POSTUP ZJISTENI CVV KODU
V ZAKAZNICKEM SERVISU

Prihlasite se do Zakaznického servisu zde. Do zakaznického servisu se prihlaSuje odpovédna osoba,
ktera k tomu ma za spole€nosti opravnéni a pfistupové udaje.

» Vlevém menu vyberete , Karty“ a nasledné ,,PIN a aktivace karet*

» V tabulce vyberete jednu z nabizejicich variant: Telefon / E-mail / Pfihlasovaci ID, kam vam
ma pifijit pfistupovy kod (na email nebo mob. telefon) — Klik na ,Ziskat kod®

» Poté bézi ¢as 1:00 min pro zadani pfistupového kddu, ktery obdrzite do emailu/SMS. Viozte
kod a kliknéte na ,PRIHLASIT SE*

> Nyni jste prihlaseni v aplikaci pro zobrazovani PIN/CVV.

Stazeni CVV kédu v PDF dokumentu pro vSechny €i vice karet najednou

= Vlevém menu kliknéte na zalozku ,Karty“, ,Seznam karet".
= Ze seznamu karet vyberte bud v8echny karty nebo zaskrtnéte ty, pro které pozadujete zobrazit
CVV kaod, a kliknéte vpravo na oranzovou ikonku ,Ukazat CVV*.
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= Vyberte zplsob ovéreni, kliknéte na "Ziskat kéd". Do
emailu/SMS obdrzite kdd, ktery vlozte do formulafe a
stisknéte ,,Ovéfit kdd“. Po uspéSném ovéreni Vam umoznime
stazeni PDF dokumentu s jednorazovym pfistupem k Nastaveni PDF dokumentu
zobrazeni CVV kodu. ety

= Zkopirujte si ,Heslo dokumentu®, které vlozite do ovéfovaci
tabulky a potvrdte informovany souhlas. Kliknéte na ,,Odeslat"

= Nasledné se vygeneruje PDF soubor se seznamem karet a - petvg ptta o sopiuge sk okuments
jejich CVV kody. ‘o

Nazev dokumentu

CCSC-20240103093626.pdf

Heslo dokumentu

rcqaC64FzXWSZYy L)

Je vyzadovén informovany souhlas @ [m]

Zobrazeni CVV kédu u jedné karty

= Vlevém menu kliknéte na zalozku ,Karty“, ,Seznam karet®.

= Ze seznamu vyberte a oznacte kartu, u které chcete zobrazit CVV kod a kliknéte na
oranzovou ikonku vpravo ,Ukazat CVV*.

= Vyberte zpusob ovéfeni, kliknéte na "Ziskat kod". Do emailu/SMS obdrzite kod, ktery vioZte do
formulare a stisknéte ,,Ovéfrit kéd*.

= Po uspésSném oveéreni Vam na 15 vtefin ukazeme CVV kod k dané karté.

Sprava osob, které mohou zobrazit PIN ¢i CVV kéd
V zalozce Kontakty miize opravnéna osoba pfidat novy kontakt, ktery bude opravnén si zobrazovat
PIN/CVV kad.
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