Pruvodce sluzbou
ServisPoint
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l. Prihlaseni ke sluzbe

Vyplnte své prihlasovaci Gdaje
do portalu Carnet
https://portal.carnet.cz/

V levém menu uvidite
zalozku ServisPoint.

Stavajici zakaznik Carnet

Novy zakaznik ServisPoint

Pruvodce sluzbou ServisPoint

Na obrazovce se objevi okno s popisem sluzby
ServisPoint. Potvrdte souhlas s Obchodnimi
podminkami a s automatickym pfidanim RZ
Vasich vozidel do sluzby ServisPoint - pokud si
prejete vozidla automaticky pridat (tyka se jen
stavajicich zakaznikd Carnet).
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ll. Pridani vozidel a nastaveni sluzeb

Carnet zakaznik

Automaticke pridani

V levém menu kliknéte na
zalozku ServisPoint. Pokud jste
v Gvodu zaskrtli souhlas

s automatickym pridanim vozd,
uvidite v ServisPointu seznam
RZ Vasich vozidel. Priimportu
je automaticky ke kazdému
vozidlu nastaveny Zakladni

balicek a limit 5000 K¢.
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Pokud jste na Gvodni obrazovce nesouhlasili
s automatickym pfidanim vozidel, mizete si

vozidla pridat ze seznamu vozidel v Carnetu.

U konkrétniho vozidla zaskrtnete policko
Zobrazit v ServisPoint.

-

Pruvodce sluzbou ServisPoint

Novy zakaznik ServisPoint

Pridani Ize provest i v zalozce ServisPoint. Kliknete na symbol + v pravem
hornim rohu obrazovky a vyplnite pozadované informace o vozidle(ch).
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Otevre se okno Detail,
kde vyplnite pozadované
informace o vozidle(ch)

a nastavite typ balicku

a limit ke kazdému z nich.

Nastaveni nebo zména balickt a limita

Pokud si prejete nastavit ¢i upravit balicky sluzeb a financni limity pro
konkrétni vozy, kliknéte na RZ daného vozidla. V pravé casti se zobrazi
detail nastaveni. Pohybem posuvniku si vyberete prislusny balicek sluzeb
a financni limit dle potreby kazdého vozidla. Kazdy vyssi balicek
automaticky obsahuje sluzby toho nizsiho.

Po pridani vozidla do systému nebo po Gpraveé typu balicku cc s

¢i limitu budou zmény aktivni az nasledujici den.
I
SERVIS POINT



l1l. Objednani sluzby
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V zalozce ServisPoint si po kliknuti na Mapa v hornim
menu zobrazite seznam servisd. Pro vybér nejblizsiho
nebo nejvhodnéjsiho servisu mizete vyuzit filtr dle mésta,
provozovatele apod. nebo vybrat z bodd v mapé.

Po kliknuti se zobrazi kontaktni Gdaje konkrétniho
servisniho mista.

V zalozce ServisPoint v menu Cenik si mdzete zobrazit
rozpéti cen sluzeb u jednotlivych poskytovatell a take ceny
novych pneumatik dle zadanych parametrd.
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Dle casovych moznosti ridice

a daného servisu si domluvite schizku
s uvedenim, Ze Ghrada platby bude
prostrednictvim sluzby ServisPoint.

V servisu se fidic prokaze RZ vozidla
a potvrdi, ze Ghrada platby bude
prostrednictvim sluzby ServisPoint
(nikoli kartou CCS, a to i v pripadé
pneuservist, které to standardné
umoznuji).

Pruvodce sluzbou ServisPoint

Obsluha servisu zada do systému RZ

vozidla a pozadovany nakup/servisni akon.
Systém proveéri opravnénost pozadavku
a v kladném pripadé pridéli Schvalovaci

cislo, na zakladé kterého dojde
k provedeni. V pripadé systémového
zamitnuti a pri pretrvavajicim pozadavku

provedeni nakupu/servisniho akonu, musi

dojit k Ghradé jinym zplsobem.

Po provedeni sluzby podepisuje fidic
tzv. Dodaci (Montazni) list a obdrzi jeho

kopii.
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l1l. Objednani sluzby
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V zalozce ServisPoint v menu Finance uvidite Gdaje

o provedenych transakcich (datum, adresu servisniho
mista, RZ vozidla, typ sluzby a castku). Transakce za sluzby
ServisPoint jsou nasledné zahrnuty i do prehledu vsech
transakci v Carnetu.

Pruvodce sluzbou ServisPoint

V zavislosti na vybraném typu balicku a poétu vozidel
v ServisPoint, je nutné si odpovidajicim zptsobem navysit
limit na vasem stavajicim inkasnim pfikazu ve prospéch

uctu CCS.

Na konci mésice budou realizované sluzby hromadné
vylctovany na souhrnném danovém dokladu od CCS.
Uhrada bude provedena spolecné s dalsimi sluzbami
od CCS v pravidelnych terminech dle nastavenych
platebnich podminek.
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V pripade potreby
Jsme vam k dispozici
na

CCS Ceska spoleZnost pro platebni karty s.r.o. | Voctafova 2500/20a | 180 00 Praha 8 | IC 27916693 | DIC CZ27916693 | cc s

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 12633 _
SERVIS POINT




