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V§eobecné obchodni podminky pro Karty OMV s funkci ROUTEX vydavané spoleénosti CCS (,,VOP*)
(platné od 1.4.2022)

Sif ROUTEX

OMYV International Services GmbH, Trabrennstral3e 6-8, 1020 Vienna (,01S”) je ¢lenem sité ROUTEX (,Sit ROUTEX"), kterou
zalozilo nékolik spolecnosti ptsobicich v oblasti mineralnich olej provozujicich Eerpaci stanice v Evropé (,,Partnefi ROUTEX").
Cilem Sité ROUTEX je umoznit drzitelim karet Partnerd ROUTEX odebirat urcité zbozi a sluzby souvisejici s uzitim motorovych
vozidel na ztgastnénych &erpacich stanicich a dal$ich akceptacnich mistech v Evropé. V Ceské republice vydava &erpaci karty
OMV s funkci ROUTEX (,Karty OMV*) OIS spolu s OMV Ceska republika, s.r.o., se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00
Praha 4, ICO: 480 38 687, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, viozka 15408 (,OMV*).
CCS Ceska spoleénost pro platebni karty s.r.o., &len skupiny FLEETCOR (dale jen ,CCS") je na zékladé smlouvy uzaviené se
spole¢nosti OMV, se spolecnosti FleetCor UK International Management a spole¢nosti FleetCor Poland Sp. Z o.0. (FleetCor UK
International Management a FleetCor Poland Sp. Z o.o. déle spole¢né také jako ,FleetCor®), opravnéna prodavat a provozovat
Karty OMV zakaznikim CCS. Tyto v8eobecné obchodni podminky upravuji pouzivani Karet OMV, jejich prodej a provozovani
spolecnosti CCS.

ROZSAH PODMINEK

Podpisem a podanim Zadosti o Kartu OMV (,,Zadost") Zakaznik potvrzuje, Ze je seznamen, a souhlasi, Ze je vazan témito VOP
(v aktualnim znéni dle ¢lanku 11.2) a souhlasi s podminkami zpracovani osobnich Gdaju v souladu s ¢lankem 10. V okamziku
(vyslovného nebo implikovaného) pfijeti Zadosti ze strany CCS nabyva uginnosti smlouva o uZiti Karty OMV mezi takto pfijatym
zaékaznikem (,,Zakaznik®“) a CCS (spole¢né jako ,,Smluvni strany“ a kazda jednotlivé jako ,Smluvni strana“) ve shodé se
Zadosti a témito VOP (,,Smlouva“). Jakékoliv v§eobecné obchodni podminky Zakaznika se neuplatni, ledaze CCS vyslovné
pisemné tyto podminky pfijme. Aktualni verze VOP je dostupna na adrese www.ccs.cz. Na vydani karty neni pravni narok. CCS
si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku ¢i zadost zékaznika o vydani karty bez udani divodu. V pripadé, Ze byla objednavka i
zadost odmitnuta, informuje o tom CCS zakaznika dopisem, telefonicky ¢i e-mailem. CCS si vyhrazuje pravo zménit podminky
pro pfijeti objednavky ¢i zadosti zakaznika o vydani karty bez udani diivodu, v takovém pfipadé o tom CCS informuje zakaznika
dopisem, telefonicky ¢i e-mailem, akceptace zmé&nénych podminek musi byt zakaznikem potvrzena pisemné& emailem nebo
potvrzenim objednavky s doplnénymi zmé&nénymi podminkami v pfislusném poli objednavky.

DODAVKA ZBOZi A SLUZEB

Karta OMV opravriuje Zakaznika k nakupu uréitého zbozi a sluzeb (i) na akceptacnich mistech oznaéenych ochrannou znamkou
LROUTEX", logem Karty OMV nebo logem Eurotruck, (ii) na urcitych on-line platformach, o nichz CCS informuje zakaznika a (iii)
na dobijecich stanicich uvedenych na www.ccs.cz (,Akceptaéni mista®“).

Zbozi a sluzby zakoupené Zakaznikem pomoci Karty OMV na Akceptaénich mistech v Ceské republice jsou Zakaznikovi
prodavany jménem a na Ucet CCS. Zbozi a sluzby zakoupené Zakaznikem pomoci Karty OMV na Akceptacnich mistech mimo
Ceskou republiku jsou Zakaznikovi prodavany jménem a na tdet FleetCor UK International Management nebo FleetCor Poland
Sp. Z 0.0., pokud neni v ¢lanku 3.3 stanoveno jinak.

V né&kterych zemich (zahrnujicich v sou&asnosti zejména Andorru, Gibraltar, Recko, Turecko, Srbsko, Rusko, Bé&lorusko,
Estonsko, Chorvatsko, Litva, LotySsko, Moldavsko a Portugalsko) je vyzadovana pravné zavazna transakce pfimo mezi
Zakaznikem a provozovatelem Akceptacniho mista (jako poskytovatelem zbozi a sluzeb). Zbozi a sluzby zakoupené Zakaznikem
pomoci Karty OMV na Akceptacénich mistech v téchto zemich jsou prodavany pfimo Zakaznikovi jménem a na ucet provozovatele
Akceptacniho mista; faktury za zakoupené zbozi a sluzby budou vydavany a predlozeny Drziteli karty na Akceptacnim misté
pFislusnym provozovatelem Akceptaéniho mista. CCS figuruje jako inkasista pohledavek pro tyto poskytovatele zbozi a sluzeb.

Dodané zbozi a poskytnuté sluzby budou povazovany za pfijaté a transakce budou povazovany za autorizované Zakaznikem: (i)
v pfipadé transakci na internetovych platformach v okamziku zadani ¢isla Karty OMV a zadani pfislu§ného ovéfovaciho kédu
nebo hesla, jak je vyzadovano na pfislusné internetové strance; (ii) v pfipadé elektrického dobijeni v okamziku zahajeni transakce
prostfednictvim funkce NFC Karty OMV; (iii) ve vSech ostatnich pfipadech v okamziku zadani Kédu PIN (jak je definovan v ¢lanku
5.2) spojeného s Kartou OMV v terminalu a nebo v pfipadé, Ze je vyZadovano, v okamziku podepsani dodaciho listu (nebo faktury
v pfipadé ¢lanku 3.3) vydaného provozovatelem Akceptacniho mista Drziteli karty. Drzitel karty musi na vyzadani podepsat kopii
dodaciho listu (faktury).

Mezi zakaznikem a CCS muize byt sjednano za Uplatu (poplatek) ¢lenstvi v ramci programu The Clean Advantage™ (dale jen
JClenstvi v The Clean Advantage™*). Clenstvi v The Clean Advantage™ spo&iva v tom, Ze za kazdy litr pohonnych hmot
natankovany s pouzitim karty daného zakaznika bude vypocitana emise oxidu uhli¢ittho a sou¢asné bude investovano do
projektl zabyvajicich se snizenim emisi oxidu uhli¢itého v ovzdus$i. Zakaznik, ktery ma sjednano ¢lenstvi v The Clean
Advantage™ je opravnén mit zvefejnéné logo a reklamni materidly programu The Clean Advantage™ na internetovych strankach
zakaznika a vozidlech uZivanych zakaznikem. Clenstvi v The Clean Advantage™ bude sjednano na zakladé pisemné informace
CCS dorucené zakaznikovi s uvedenim vySe poplatku za €lenstvi v The Clean Advantage™, data ucinnosti ¢lenstvi v The Clean
Advantage™ a déle s uvedenim moznosti zakaznika ¢lenstvi v The Clean Advantage™ vypovédét (odhlasit). Poplatek za ¢lenstvi
v The Clean Advantage™ ve vysSi uvedené v pisemné informaci CCS dorucené zakaznikovi je splatny sou€asné s platbami za
realizované nakupy. Zaplacenim poplatku za ¢€lenstvi v The Clean Advantage™ ze strany zakaznika je ¢lenstvi v The Clean
Advantage™ sjednano. Zakaznik i CCS jsou opravnéni ¢lenstvi v The Clean Advantage™ pisemné vypovédét s okamzitou
ucinnosti; touto vypovédi nejsou doteny ostatni vzajemné smluvni zavazky zakaznika a CCS.

CCS si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit, pozastavit nebo ukoncit poskytovani urcitého zbozi nebo sluzeb a zménit pocet
Akceptacnich mist. CCS se bude snazit na vySe uvedené v€as upozornit Zakaznika.

CCS a FleetCor nakupuje zbozi a sluzby od Akceptacnich mist &i jejich provozovatelG a prodava je Zakaznikovi prostfednictvim
pouziti Karty OMV. Pfed prevzetim Zbozi a sluzeb Drziteli Karet pfevede provozovatel Akceptacniho mista vlastnictvi zbozi a
sluzeb na CCS nebo Fleetcor predtim, nez provede dodani Drzitelim Karet. CCS a FleetCor mé pravo disponovat se zbozim a
sluzbami jako vlastnik a pfevést je na Zakaznika ¢i Drzitele Karet. Kdykoliv dojde k prodeji zbozi jménem a na uc¢et CCS nebo
jménem a na ucet FleetCor UK International Management nebo FleetCor Poland Sp. Z o.0., zGstane vlastnické pravo na dodané
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zbozi CCS nebo FleetCor UK International Management nebo FleetCor Poland Sp. Z 0.0., dokud nebudou pIné uhrazeny vSechny
zbyvajici pohledavky (véetné urokd a dalSich poplatk() vaéi CCS v souvislosti s dodanym zbozim.

CENY, FAKTURACE A VYUCTOVANI

Zakaznik je povinen zaplatit ceny a poplatky platné v okamziku transakce, které jsou zobrazeny v Akceptaénim misté nebo jsou
jinak sdéleny Zakaznikovi, zvlasté prostrednictvim platformy online zakaznickych sluzeb CCS. CCS upozorni Zakaznika pfedem
na zmény cen (napf. ceny ¢erpani nebo katalogové ceny) nebo na slevy podle ¢lanku 11.2.

Vedle cen a poplatkl splatnych dle ¢lanku 4.1 je Zakaznik povinen zaplatit pfipadné servisni poplatky (napf. za vydani Karty OMV
nebo poskytnuti papirovych faktur). CCS Zakaznika pfedem upozorni na zmeény servisnich poplatktd dle ¢lanku 11.2.

Zakaznik je povinen uhradit veSkeré pfislusné dang, cla a poplatky. Dar z pfidané hodnoty (,DPH®) bude fakturovana dle obecné
zavaznych pravnich pfedpist zemé, ve které dojde (nebo ve které se ma za to, Ze dojde) k dodavce zbozi nebo poskytnuti sluzeb.

Faktury budou Zakaznikovi vystavovany ve sjednaném ¢asovém intervalu nasledovné: Zbozi a sluzby zakoupené Zakaznikem
pomoci Karty OMV na Akceptagnich mistech v Ceské republice budou Zakaznikovi fakturovany spoleénosti CCS v &eskych
korunach (srov. &lanek 3.2). Zbozi a sluzby zakoupené Zakaznikem na Akceptacnich mistech mimo Ceskou republiku budou
Zakaznikovi fakturovany bud (i) spole€nosti FleetCor UK International Management nebo FleetCor Poland Sp. Z o0.0., v lokaIni
meéné (srov. ¢lanek 3.2) nebo (ii) lokalnim provozovatelem Akceptacniho mista v pfislusné lokalni méné (srov. ¢lanek 3.3).
Celkova ¢astka (v Eeskych korunach), kterou ma Zakaznik zaplatit, bude Zakaznikovi sdélena elektronicky formou souhrnného
vypisu z UCtu, ktery bude obsahovat veskeré relevantni faktury a vrubopisy. CCS je opravnéna zahrnout do souhrnného vypisu z
Uctu vesSkeré transakce uskutec¢néné béhem predchozich obdobi, které vSak nebyly dosud fakturovany. Pro ucely poskytnuti
souhrnného vypisu z Uétu v eskych korunach bude (pokud to bude tfeba) mistni ména prevedena na ¢eské koruny (na zakladé
vyhradniho uvazeni CCS ) pomoci sménného kurzu Komeréni banky a.s. devizy prodej ke dni provedeni pfepo¢tu. Rozhodnym
dnem bude datum transakce.

Podpisem Zadosti Zakaznik vyslovné souhlasi, Ze faktury budou vystavovany pouze v elektronické podobé&, pokud jsou a pouze
v mife, v jaké jsou povoleny platnymi pravnimi predpisy. Elektronické faktury budou Zakaznikovi poskytovany prostfednictvim
zakaznického servisu nebo na zadost Zakaznika e-mailem. Pfistup k elektronickym fakturam na zakaznickém servisuje bezplatny.
Pokud si Zakaznik preje, aby mu elektronické faktury byly zasilany e-mailem, oznami to CCS e-mailem, pfi¢emz uvede svou e-
mailovou adresu pro doru¢ovani téchto elektronickych faktur. Zakaznik bude e-mailem informovan, kdyz budou elektronické
faktury dostupné ke stazeni na zakaznickém servisu. Zakaznik bude vyhradné odpovédny za v€asné stazeni a archivaci
elektronickych faktur a za zpracovani v nich obsaZenych osobnich udajli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pro ucely svého
vlastniho zpracovani (jako spravce Udaja nezavisly na CCS). Bez ohledu na vySe uvedené bude CCS opravnéna zasilat faktury
a pfilohy k fakturam Zakaznikovi v papirové podobé.

Pokud nebude pisemné dohodnuto jinak, veskeré platby ze strany Zakaznika ve prospéch CCS budou probihat v ¢eskych
korunach bez snizeni nebo zapocteni pfimym inkasem na bankovni U¢et CCS dle formulafe pro pfimé inkaso vypinéného
Zakaznikem v ramci Zadosti (nebo pomoci jiného obdobného formulare pro pfimé inkaso nasledné poskytnutého Zakaznikovi), a
to ne dfive, nez v den inkasa uvedeny na pfislusném souhrnném vypisu z Uétu nebo na fakture.

Zakaznik informuje CCS o jakychkoliv chybach nebo nesrovnalostech na faktufe nebo na souhrnném vypisu z U¢tu (napf. ohledné
Udaja Zakaznika podle ¢lanku 11.1) do péti (5) pracovnich dn(i od pfijeti pfislusné faktury ¢i souhrnného vypisu z Gétu a odSkodni
CCS za veskerou $kodou, naklady a vydaje, které jim vzniknou v dusledku nedodrzeni této povinnosti ze strany Zakaznika
(zejména za poplatky za pozdni platby a dal$i sankéni platby). Jakékoliv namitky k fakturovanym ¢astkam je tfeba vznést u CCS
pisemné do dvou (2) tydnd od data pfislusné faktury, pfi€emz po marném uplynuti této doby budou fakturované c&astky
povazovany ze strany Zakaznika za akceptované.

Pokud Zakaznik neprovede Uplnou platbu ve prospéch CCS k datu, kdy je tato platba splatna (v¢etné pfipadu, kdy nemize byt
provedeno inkaso z dlivodu nedostatec¢nych prostiedkt), CCS bude opravnéna okamzité a bez predchoziho upozornéni
zablokovat Kartu(y) Zakaznika (srov. ¢lanek 6.2). Zakaznik bude povinen zaplatit Urok z prodleni ve vysi 8 procentnich bodu nad
reposazbou Ceské narodni banky roéné od data splatnosti po datum uskuteénéni ptislugné platby (obé v&.) a nahradi CCS
veskeré Skody, naklady a vydaje, které CCS vznikly v souvislosti s neprovedenim fadné platby ze strany Zakaznika (v¢.
pfiméfenych nakladd mimosoudniho vymahani pohledavek, jako jsou napfiklad interni naklady za upominky, poplatky inkasnim
agenturam, vydaje za pravni zastoupeni a naklady na ziskani informaci o Uvéruschopnosti). Bez ohledu na pfedchozi sjednana
data splatnosti a platebni podminky (v€etné pfedchozich dohod o splatkach a odkladech platby), bude Zakaznik povinen
bezodkladné uhradit plnou vysi svého dluhu vaéi CCS (ztrata vyhody splatek).

VYUZITi KARET OMV

Karty OMV jsou nepienositelné a mlze je pouzivat pouze Zakaznik a ti jeho zaméstnanci, feditelé a vedouci pracovnici, ktefi jsou
Zakaznikem opravnéni k pouziti karet OMV (,,Drzitelé karet*). Podpisem a pfedloZenim Zadosti Zakaznik potvrzuje, Ze bude
pouzivat (a umozni uziti) Karet OMV pouze v souvislosti se svou obchodni €innosti. Zakaznik je povinen okamzité pisemné
informovat CCS, pokud prestane byt podnikatelem (nebo pfestane byt povazovan za podnikatele) ve smyslu ¢eského obéanského
zakoniku.

CCS muze na zakladé vlastniho uvazeni stanovit zplsoby personalizace Karty OMV. CCS poskytne Zakaznikovi PIN kéd pro
online autorizaci uziti Karty OMV (,Kédy PIN“). Zakaznik je povinen zajistit, Ze (a) jeho Karty OMV jsou bezpecné uzivany a
uloZeny; (b) Kédy PIN budou bezpeéné ulozeny oddélené od prislusné Karty OMV a budou sdéleny pouze opravnénym Drzitelim
karty; (c) veskeré dal$i kroky za U¢elem zabranéni pfistupu neopravnénych osob ke Kartdm OMV nebo Kédim PIN; a (d) Ze jeho
zameéstnanci, feditelé, vedouci pracovnici, ktefi nejsou nebo prestanou byt opravnéni k uzivani Karet OMV, tyto karty nebudou
uzivat.

Zakaznik bude odpovidat za veSkeré podvodné nebo neopravnéné uziti Karet OMV (v€. pfipadi, kdy budou Karta OMV nebo
Kod PIN pfedany v rozporu s témito VOP) a odSkodni CCS za veskeré Skody, naklady a vydaje, které nasledkem tohoto uziti
vzniknou. V pfipadé, Zze se Karta OMV stane nachylnou k podvodnému nebo neopravnénému uziti (v€. pfipadl ztraty nebo
odcizeni Karty OMV), Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu (i) zablokovat Kartu OMV na zakaznickém servisu nebo (ii)
upozornit Oddélni zakaznické podpory pro Karty OMV na tuto skute¢nost telefonicky a nasledné (v€. pfislusného Cisla Karty OMV)
ji potvrdit e-mailem. Zakaznik nebude odpovidat za zadné podvodné nebo neopravnéné uziti Karty OMV, ke kterému dojde pozdé;ji
nez 24 hodin po obdrzeni pfisluSného upozornéni Oddélenim zakaznické podpory pro Karty OMV nebo poté, co byla pfislusna
Karta OMV zablokovana na zékaznickém servisu.
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,<Finanéni limit“ znamena maximalni celkovou hodnotu zbozi a sluzeb, které je Zakaznik opravnén zakoupit na otevieny ucet
pomoci Karty OMV: CCS je opravnéna kdykoliv jednostranné zménit Finanéni limit, pokud (i) Zakaznik neprovede bezodkladnou
a uplnou platbu; (ii) pokud nebude dle rozumného odhadu CCS uplna a bezodkladna platba ze strany Zakaznika nadale jista (iii)
prestane platit kryti Uvérovym pojisténim nebo (iv) Zakaznik neposkytne nebo neobnovi dostatecné zajisténi, jak bylo sjednano.
Veskeré zmény Financniho limitu nabyvaji G¢innosti okamzité, avSak za pfedpokladu, Ze CCS vynalozi veSkeré Usili, aby o této
skute€nosti Zadkaznika pfedem informovala, v kazdém pfipadé vSak ne pozdéji nez pét (5) kalendarnich dni od okamziku G€innosti
této zmény. V pfipadé, ze Zékaznik prfesahne Financni limit, bude mit CCS pravo ucinit veSkera pfiméfena opatieni (v€. zkraceni
fakturacnich obdobi nebo platebnich podminek a dodateénych zaruk). Vedle toho bude mit CCS pravo s okamzitou ucinnosti
zablokovat Zakaznikovu Kartu(y) OMV (srov. ¢lanek 6.2).

CCS je opravnéna pred doru¢enim pozadovanych karet zakaznikovi, s ohledem na vysledky kreditniho hodnoceni zakaznika,
predpokladany objem nakupu, vySe pozadovanych limitG a sjednané frekvenci plateb, poZzadovat od zakaznika penézni ¢astku
jako zajistovaci depozit k zajiSténi budoucich plateb zakaznika vzniklych z titulu uziti kterékoliv karty na zakladé smlouvy v pfipadé
nedostatku penéznich prostfedkd na zakaznikové bankovnim uGétu (dale jen ,zajiStovaci depozit“). CCS je dale opravnéna meénit
pozadovanou vysi zajistovaciho depozitu s ohledem na zménu parametr(i ze kterych byla stanovena plvodni vySe zajistovaciho
depozitu a dale dle platebni historie zakaznika. Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti se uvadi, Zze zajiStovaci depozit neni
zastavou ve smyslu ustanoveni ob&anského zakoniku o zastavnim pravu, neni zdanitelnym plnénim, neni Uro¢en a zakaznik
vyslovné souhlasi s tim, Zze CCS muze zajiStovaci depozit po dobu, po kterou je v dispozici CCS, neomezené uzivat a pfisvojovat
si jeho pfirGstky a uzitky. V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu bude finanéni ¢astka odpovidajici plvodni vysi zajiStovaciho
depozitu, pfipadné jejimu zlstatku po zapoéteni neuhrazenych plateb zékaznika, uhrazena zakaznikovi do 40 dnd od ukonéeni
smluvniho vztahu. CCS je rovnéz opravnéna stanovit financéni ramec pro €erpani kazdého zakaznika. Financni ramec tvofi
maximalni mozna hodnota v§ech nezaplacenych faktur (zaplacenim se rozumi zau¢tovani platby na uc¢et CCS) a uskuteénénych
nevyfakturovanych transakci. Spole¢nost CCS je opravnéna zastavit poskytovani vSech sluzeb v pfipadé, Zze zakaznik nema
uhrazené vsSechny faktury k datu splatnosti, a stejné tak v pfipadé, pokud by dalSi transakce vyCerpaly &i jimi byl pfekro¢en
stanoveny finanéni ramec nebo by hrozilo vyEerpani nebo prekroeni tohoto ramce.

Aby se zabranilo neopravnénému nebo podvodnému uziti Karty OMV, provozovatel a personal Akceptacnich mist maze (ale neni
povinen) ovéfit legitimnost uzivatele Karty OMV a zkonfiskovat Karty OMV nebo odmitnout dodat zbozZi nebo poskytnout sluzby,
pokud (i) byla Karta OMV zablokovana nebo jeji platnost vyprsela nebo (ii) pokud je dle jejich odivodnéného odhadu legitimnost
uzivatele Karty OMV nejistd. CCS nepfijima Zadnou odpovédnost vici Zakaznikovi ohledné (ne)provedeni tohoto ovéreni nebo
konfiskace ze strany provozovatele Akcepta¢niho mista.

Karta OMV zlstava vzdy majetkem CCS.

PLATNOST KARET OMV A UKONCENi SMLOUVY

S vyhradou ¢élanku 6.2 téchto VOP budou Karty OMV platné do posledniho dne kalendafniho mésice vyrazeného na pfedni strané
(vCetné). CCS poskytne Zakaznikovi pfed vypr§enim platnosti novou Kartu OMV za pfedpokladu, ze (i) Karta OMV, jejiz platnost
skoncila, byla za poslednich Sest (6) mésicu pred datem vyprseni platnosti pouzita alespor jednou (1) a (ii) ani CCS ani Zakaznik
neukongili dle téchto VOP Smlouvu. Vydanim nové Karty OMV nejsou dotéeny stavajici smluvni podminky.

CCS bude opravnéna pozastavit nebo odmitnout jakékoliv dal$i poskytovani zbozi nebo sluzeb a zablokovat Zakaznikovu
Kartu(y) OMV, pokud: (i) Zakaznik pfekro¢il Finanéni limit; (ii) dle oddvodnéného odhadu CCS jiz neni jista bezodkladna a Uplna
platba ze strany Zakaznika; (iii) objevi se znamky neopravnéného nebo podvodného uziti (v€. nezvyklych transakénich vzorcl
nebo zmén ve zpusobu nebo rozsahu uziti Karty OMV); (iv) dojde ke konfiskaci Karty OMV dle ¢lanku 5.5; dojde k ukon&eni
Smlouvy dle ¢lanku 6.3. V pfipadech (i) az (vi) bude mit CCS pravo zablokovat pfisluSnou kartu OMV s okamzitou ucinnosti bez
pfedchoziho oznameni adresovaného Zakaznikovi. Zakaznik je povinen okamzité upozornit Oddéleni podpory Karet OMV na
pfipady (iii) az (vi) telefonicky a nasledné potvrzujicim e-mailem; pokud tak neucini, bude Zakaznik povinen od$kodnit CCS za
veskeré 8kody, naklady a vydaje, které ji vzniknou v dusledku vySe popsaného pochybeni Zakaznika. Zakaznik je povinen (a
zajisti, ze vSichni Drzitelé karet) se ve vSech vySe uvedenych pfipadech zdrzi pouzivani Karet OMV.

Jakakoliv ze smluvnich stran muze ukoncit Smlouvu s Uc¢innosti od konce kalendainiho mésice s mésicni (1) vypovédni IhGtou
podle téchto VOP. Kazda Smluvni strana mdze rovnéz ukoncit Smlouvu s udanim divodu s okamzitou platnosti. Pokud Zakaznik
neprovede v€asnou a Uplnou platbu do data splatnosti, ackoliv mu byl poskytnut odklad (ledaze Zakaznik pfedtim odmitl platbu
nebo Ize divodné predpokladat, Ze k platbé nedojde navzdory poskytnuti odkladu), pokud prekroci Financéni limit ¢i jakymkoliv
zplsobem zneuzije Kartu OMV, bude to v kazdém pfipadé predstavovat divod k ukon&eni ze strany CCS.

E-MOBILITA

Informace o misté, dostupnosti, stavu, oteviraci dobé a rychlosti dobijeni na Akceptaénich mistech pro elektrické dobijeni a rovnéz
pokyny k dobijeni jsou dostupné na adrese www.ccs.cz. Informace poskytnuté na adrese www.ccs.cz jsou nezavazné a CCS
nepfijima zadnou odpovédnost za Uplnost nebo spravnost poskytnutych informaci.

Akceptaéni mista pro elektrické dobijeni a transakce v rdmci dobijeni mohou byt schvéleny pfidrzenim Karty OMV u terminalu
dobijeci stanice.

UZITi ONLINE ZAKAZNICKEHO SERVISU CCS

Zakaznik ziskava online pfistup k zakaznickému servisu, ktery mize byt ze strany CCS mj. vyuzit k poskytovani informaci o
cenach, dalSich upozornéni, faktur a souhrnnych vypist Zakaznikovi. CCS si vyhrazuji pravo kdykoliv zménit, pozastavit nebo
ukongit provoz zakaznického servisu bez pfedchoziho upozornéni, nicméné se vSak bude snazit na tuto skutecnost Zakaznika
v&as upozornit. PFistup k informacim o cenach, dalSim upozornénim, fakturam a souhrnnym vypisim na zakaznickém servisu je
zdarma. Pfistup k dal§im funkcim zékaznického servisu mize byt zpoplatnén servisnim poplatkem.

Pfistup do zakaznického servisu probiha prostfednictvim uzivatelského jména a hesla. VSichni uzivatelé, ktefi na zékaznicky
servis vstupuji pomoci uzivatelského jména a spravného hesla budou povazovani za autorizované Zakaznikem k tomuto pfistupu
nebo k provedeni veSkerych uc€inénych krokd. Posledni véta ¢lanku 5.2 se obdobné uplatni na Zakaznikovy pfihlaSovaci udaje a
pfistup na zakaznicky servis. Zakaznik bude odpovidat za veskeré podvodné uziti, uziti v rozporu se Smlouvu i jiné neopravnéné
uziti Online platformy a odSkodni OMV a OIS za veskerou Skodu, naklady a vydaje vzniklé v souvislosti s timto uzitim.

ODPOVEDNOST VYDAVATELE KARTY A VYLOUCENI ZARUKY
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CCS bude odpovidat za fadnou dodavku zbozi a poskytnuti sluzeb, pokud a nakolik je toto zbozi a sluzby prodavano Zakaznikovi
jménem CCS a FleetCor dle ¢lanku 3.2, avSak za predpokladu, Zze odpovédnost CCS a FleetCor bude v kazdém pfipadé
vylou€ena, dojde-li k mirné nedbalosti.

Vyjma pfipadd uvedenych v €lanku 9.1 bude odpovédnost CCS vylou€ena v nejvétSi mozné mife povolené platnymi pravnimi
predpisy. CCS tedy nepfijima Zzadnou odpovédnost nebo nabidku ani nepfijima zadnou (vyslovnou nebo implikovanou) zaruku
tam, kde jsou zbozi a sluzby prodavany jménem a na ucet provozovatele pfislusného Akceptacniho mista (srov. ¢lanek 3.3) a
CCS pouze vystupuje jako inkasista pohledavek. CCS zejména neponese odpovédnost za schopnost Zakaznika ziskat vratku
nebo narokovat ulevu z jakékoliv dané z pfidané hodnoty, spotfebni dané nebo obdobné dané uvalené na zbozi a sluzby
nakupované pfimo od provozovatelld Akceptacnich mist. VeSkeré reklamace, spory a naroky tykajici se dodavky zbozi a sluzeb
s vyjimkou pfipadd uvedenych v ¢lanku 9.1 vySe musi byt vyfeSeny pfimo s provozovatelem Akceptacniho mista. Povinnost
Zakaznika zaplatit ¢astky uvedené na fakturach nebo souhrnnych vypisech z Uétu vystavenych CCS zlstane vesSkerymi
stiznostmi, spory nebo naroky vznesenymi Zakaznikem nedotéena.

V nejvétsi mife povolené platnymi pravnimi predpisy bude vylou€ena jakakoliv odpovédnost CCS a FleetCor za (pfimé nebo
nepfimé) Skody nebo ztraty vzniklé Zakaznikovi (i) v souvislosti s odmitnutim ze strany CCS dodat nebo pokra¢ovat s dodavkami
zbozi nebo sluzeb dle téchto VOP (ii) kvlli nebo v souvislosti se zruSenim, zablokovanim &i konfiskaci Karty OMV dle téchto VOP
nebo (iii) pokud Akceptacni misto nepfijme nebo neuzna (z jakéhokoliv diivodu) Kartu OMV.

ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Pfi zpracovavani osobnich Gdajd v souvislosti s plnénim Smlouvy jsou CCS a Zakaznik povinni dodrzovat veskeré platné pravni
predpisy v oblasti ochrany osobnich udajli, véetné obecného nafizeni EU o ochrané osobnich tdaju (,,GDPR") dle svych
pfislusnych roli jako spravci.

Jakékoliv zpfistupnéni osobnich udaji ze strany Zakaznika spole¢nosti CCS (at’ uz pfimé nebo nepfimé nehledé na prostredky
a formu zpfistupnéni) maze byt ze strany CCS povazovano za povolené osobou, jejiz osobni Udaje jsou zpracovavany. Zakaznik
bude vyhradné odpovédny za informovani pfisluSné osoby o tomto zpfistupnéni a zpracovani (v€éetné poskytnuti Oznameni o
ochrané udaju pfilozeného k témto VOP) a ziskani souhlasu této osoby, nakolik jej vyZzaduje zakon. Jakoukoliv zménu takto
poskytnutych tdaji musi Zakaznik véas sdélit CCS, aby CCS mohla zajistit pfesnost a relevantnost udaju.

Pokud a nakolik bude probihat, bude Zakaznik vyhradné odpovédny za dodrzovani platnych pravnich predpist v souvislosti s
provedenim jakékoliv behavioralni analyzy udaji souvisejicich s vyuzitim Karet jejich drziteli, pficemz vySe uvedené bude mimo
oblast ¢innosti vykonavanych CCS.

DALSi USTANOVENI

Zakaznik je povinen CCS neprodlené informovat o veSkerych zménach tykajicich se Uidaji Zakaznika (v€etné nazvu spoleénosti,
DIC, registraénich tdajti, adresy spoleénosti, e-mailové adresy & adres, bankovniho spojeni a dal$ich Gdajd, které mohou byt
relevantni pro fadnou fakturaci) a rovnéz o jakychkoliv zménach s dopadem na finanéni situaci Zékaznika. Pokud bude mit zména
tykajici se Zakaznika za nasledek prevod Karty OMV na jinou pravnickou osobu, bude pokraéujici uziti Karty OMV timto pravnim
nastupcem podléhat predchozimu pisemnému souhlasu CCS, ktery bude zaviset na tom, ze Zakaznik na pravniho zastupce
prevede a ulozi mu veskeré povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Zakaznik vyslovné uznava a souhlasi, Ze CCS muze sdilet (i)
Zakaznikovy Uudaje (vEetné nazvu spolec¢nosti, registraénich udaji a obchodni adresy) s partnery a poskytovateli sluzeb CCS v
mife nezbytné nebo napomahajici pinéni Smlouvy a (ii) Zakaznikovy Udaje, vysi jakéhokoliv nesplaceného dluhu a obecné
informace o platebnich zvyklostech Zakaznika se sdruzenimi chranicimi véfitele a agenturami poskytujicimi obchodni informace.

CCS si vyhrazuje pravo kdykoliv jednostranné zménit Smlouvu (véetné téchto VOP a cenového modelu). Jakakoliv obdobna
zména bude povazovana za pfijatou Zakaznikem, pokud k ni Zakaznik nevznese pisemné namitky odeslané doporu¢enym
dopisem adresovanym CCS do jednoho mésice od pfijeti pfisluSného oznameni. Toto oznameni bude Zakaznika informovat o
vySe popsanych dusledcich pfijeti, jez je povazovano za uskute¢néné. V pfipadé namitek bude Smlouva povazovana za
ukoncéenou, pokud nebude mozné dosahnout dohody mezi Smluvnimi stranami do jednoho (1) jednoho mésice poté, co CCS
obdrzi namitku.

Pokud neni v téchto VOP uvedeno jinak, zmény nebo dodatky ke Smlouvé a rovnéz prohlaSeni a oznameni v souvislosti se
Smlouvou musi byt ¢inény pisemné nebo prostfednictvim DocuSign nebo srovnatelné platformy pro elektronické podpisy. Ve
druhém zminéném pfipadé bude elektronicky podpis povazovan za ucinény se zamérem byt vazan takto podepsanym
dokumentem, jako by $lo o vlastnoruéni podpis (nepodminény zamér byt pravné vazan). ProhlaSeni a oznameni v souvislosti se
Smlouvou musi byt zaslana doporu¢enym dopisem, pokud budou ¢inéna pisemné, avSak za pfedpokladu, ze CCS mUze rovnéz
¢init prohlaSeni a oznameni v souvislosti se Smlouvou prostfednictvim elektronické posty nebo Online platformy.

Pokud jakékoliv jednotlivé ustanoveni téchto VOP je nebo bude dle platnych pravnich pfedpisu neucinné, ucinnost ostatnich
ustanoveni tim zlstane nedotéena. Neuc¢inné ustanoveni bude okamzité povazovano za nahrazené pravné ucinnym
ustanovenim, které se co nejvice blizi zamyslenému ekonomickému U€inku neucinného ustanoveni.

CCS muze prevést nebo postoupit néktera nebo veskera sva prava, povinnosti, naroky a pohledavky vznikajici na zakladé nebo
v souvislosti se Smlouvou na jakoukoliv jinou spole€nost nalezejici do skupiny Fleetcor nebo jinou tfeti osobu, aniz by na to
upozornily Zakaznika a Zakaznik s timto pfevedenim a postoupenim vyslovné souhlasi. Pfevedeni nebo postoupeni prav,
povinnosti, narokl a pohledavek Zakaznikem je v mife povolené zakonem vylouceno, ledaze CCS k tomu poskytla pfedchozi
vyslovny pisemny souhlas.

Mistem pInéni pro dodavku veskerého zbozi a sluzeb zakoupenych Zakaznikem je pfislusné Akceptaéni misto. Ohledné zbozi a
sluzeb zakoupenych na webové platformé bude misto pInéni stanoveno ve vSeobecnych obchodnich podminkach pfislusného
poskytovatele sluZeb. Veskeré pravni vztahy mezi Zakaznikem a CCS ohledné Karty OMV se fidi vyhradné zakony Ceské
republiky, s vylougenim Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi z 11. dubna 1980 a koliznich norem. Smlouva se
uzavira mezi podnikateli v ramci jejich obchodni €innosti. V disledku toho se na Smlouvu neuplatni §§ 1793 az 1795, § 1796, §§
1799 az 1800 Ceského obCanského zakoniku.

Jakykoliv spor vznikly na zakladé nebo v souvislosti se Smlouvou, véetné sporli o jeji platnost a ukonceni, bude postoupen
vyhradné ¢eskym soudim mistné pfislusnym sidlu CCS. CCS je nicméné opravnéna podat na Zakaznika Zzalobu u soudu mistné
pfislusného jeho sidlu, mistu podnikani nebo u jiného pFipustného mista feSeni spora.

415



INFORMACE O OCHRANE SOUKROMi PRO DRZITELE KARET
A DALSi ZASTUPCE DRZITELU KARET OMV

Osobni uUdaje poskytnuté CCS Zakaznikem v kontextu a v souvislosti s plnénim Smlouvy (v€etné pro uUcely ovéfeni
uvéruschopnosti, personalizace Karet OMV a pfistupu do zakaznického servisu) jsou zpracovavany CCS na zakladé jejich
zakonnych povinnosti a opravnénych zajmu tykajicich se vykonu jejich obchodni ¢innosti, plnéni Smlouvy a propagace jejich
nabidek, zboZi a sluzeb nabizenych zakaznikim. Kategorie osobnich Gdaju bézné zpracovavanych CCS zahrnuji identifikacni
Udaje (v€etné jmen a pfijmeni), kontaktni udaje (v¢€. e-mailovych adres a telefonnich Cisel), idaje souvisejici se spolecnosti, jejimz
jménem nebo v souvislosti s niz jsou osoby pro CCS relevantni, a jejich vztah k této spole¢nosti (véetné udajd o funkci nebo pozici
zastupcl a jejich obchodni kontaktni udaje), udaje DrzitelG karet (véetné Eisla Karty OMV a transakci a dat na zakladé pfistupu
do zakaznického servisu). Za U€elem ochrany svych prav a opravnénych zajmi uchova CCS osobni Udaje po dobu nezbytnou
pro dosazeni vySe uvedenych ucelll (pro ucely marketingu pouze do odvolani vaseho souhlasu) a ve shodé se zakonnymi
povinnostmi tykajicimi se uchovani Gdajud, platnymi pravidly pro archivaci a pfisluSnymi proml¢ecimi lhdtami. Aby mohly dosahnout
téchto ucell, je mozné, ze CCS bude muset osobni Udaje na vyzadani poskytnout (€astecné nebo zcela) svym smluvnim
partnerdm (v¢etné partnerdm ROUTEX a externim poskytovatelim sluzeb asistujicim CCS s poskytovanim sluzeb). Osobni udaje
mohou byt pfenaSeny do zahrani€¢i mimo Evropskou unii na zékladé odpovidajicich zaruk pfenosu dat dle platnych pravnich
predpist. Fyzické osoby se dle platnych pravnich predpist t&Si zvlastnim pravim vé. prava na pfistup k udajim, opravu nebo
vymaz Udajli, omezeni zpracovani a prava vznést vici nému namitku, prava na prenositelnost Udaju a na podani stiznosti u
pfislusnych organl dohledu. Ohledné podrobnosti o zpracovani osobnich udaju ze strany CCS a uplatnéni téchto prav vizte
prosim Zasady ochrany Gdaju spole¢nosti CCS (v aktualnim znéni) dostupné na https://www.ccs.cz nebo kontaktujte povéfence
pro ochranu osobnich Udaju spole¢nosti CCS e-mailem. Pro odvolani souhlasu s tim, Ze vam bude CCS zasilat marketingové e-
maily prosim zaslete e-mail na adresu ccs@ccs.cz nebo kliknéte na pfislusny odkaz v jednom z nasich marketingovych e-maild.
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