Podminky pouzivani mobilni aplikace CCS Navigator
Uginné od: 23.10.2026
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Podminky pouzivani mobilni aplikace CCS Navigator (,Podminky“) upravuji pouzivani mobilni
aplikace CCS Navigator (,Aplikace”), kterou provozuje CCS Ceska spoleénost pro platebni karty s.r.o.,
se sidlem Voctafova 2500/20a, 180 00 Praha 8, ICO: 27916693, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 126337 (,CCS").

1.2 Aplikace umoznuje zejména vyhledavani Cerpacich stanic, mycek a dalSich sluzeb v siti CCS, zobrazeni
orientacnich cen pohonnych hmot a uhradu parkovani ve vybranych zénach placeného stani v Praze
prostrednictvim karty CCS (,Parkovaci funkce").

1.3 Kliknutim na tlacitko ,Zacit” Uzivatel potvrzuje, ze se s témito Podminkami sezndmil a souhlasi s nimi.
1.4 Pro ucely téchto Podminek:

a) ,Uzivatelem” se rozumi kazda fyzickd osoba pouzivajici Aplikaci;

b) ,Zakaznikem" se rozumi osoba, které byla karta CCS vydana na zakladé smlouvy uzaviené s CCS;

c) ,Kartou” se rozumi karta CCS Limit, CCS Limit+, CCS Limit Exclusive nebo jind karta CCS,
kterou CCS pro Parkovaci funkci zpfistupni;

d) ,OP" se rozumi aktudlni obchodni podminky vztahujici se na pfisluSnou Kartu a smluvni vztah
mezi CCS a Zakaznikem.

1.5 Parkovaci funkci smi Uzivatel vyuzit pouze tehdy, je-li k tomu opravnén Zakaznikem a pokud pouziti Karty
umoznuji OP a parametry Karty, zejména jeji platnost, nastavené limity a povoleni parkovani a online nakupd.

1.6 Pouzitim Parkovaci funkce nedochazi k uzavieni ani zméné smluvniho vztahu mezi CCS a Zakaznikem.
Veskerd prava a povinnosti souvisejici s Kartou, véetné limitli, blokace, vyuctovani, reklamaci
a odpovédnosti za jeji pouziti, se fidi vyhradné smlouvou mezi CCS a Zdkaznikem a OP.

1.7 Funkce Aplikace jiné nez Parkovaci funkce mohou pouzivat i osoby, které nejsou Zakazniky CCS.
Tim nevznika pravo pouzivat Kartu ani Parkovaci funkci.

2. Informativni funkce Aplikace

2.1 Informace o cerpacich stanicich, myckach, dalSich sluzbach a cenach pohonnych hmot
jsou poskytovany pro orientaci. CCS nezarucuje jejich Uplnost, aktudlnost ani dostupnost konkrétni sluzby
v okamziku navstévy.

2.2 Cena pohonné hmoty uvedena v Aplikaci neni zdvaznou nabidkou ani potvrzenim ceny platné na Cerpaci
stanici. UZivatel je povinen ovéfit cenu pfimo na misté. Udaj o dobé& posledni aktualizace ceny pouze
informuje o stafi zobrazeného udaje.

2.3 Zobrazeni mista v Aplikaci neznamen3, ze konkrétni Karta bude v daném misté prijata. Prijeti Karty zavisi
mimo jiné na jejim nastaveni, povolenych skupinach zbozi a sluzeb, limitech, provoznich podminkach
a aktualnim stavu akceptacniho mista.



3. Parkovaci funkce
3.1 Parkovaci funkce umozZnuje thradu parkovani pouze v mistech a za podminek zobrazenych v Aplikaci.

3.2 Uzivatel je pred zahdjenim parkovani povinen ovéfit spravnost registrac¢ni znacky vozidla, parkovaci zény,
data, ¢asu a délky parkovani. Aplikace spravnost téchto Gdajli neovéruije.

3.3 Parkovaci opravnéni vznika uspésnym zahajenim parkovaci relace a jejim potvrzenim v Aplikaci. Pouhé
zadani Udajd, odeslani pozadavku nebo provedeni predautorizace bez potvrzeni v Aplikaci neni zahajenim
parkovaci relace.

3.4 Pokud se v Aplikaci nezobrazi potvrzeni o zahdjeni parkovaci relace, Uzivatel nesmi predpokladat,
Ze mu vzniklo parkovaci opravnéni.

3.5 Parkovaci relace konci jejim ukonCenim UZivatelem nebo automaticky uplynutim zvoleného cCasu
parkovani. Pfi predCasném ukonceni se konecna castka stanovi podle skutecné délky parkovani
a pfislusného tarifu.

3.6 Parkovaci sluzbu, véetné stanoveni tarifu a vydani parkovaciho opravnéni, poskytuje pfislusny
provozovatel parkovani nebo akceptacni misto. Pravni a platebni vztah souvisejici s pouzitim Karty se fidi
smlouvou mezi CCS a Zakaznikem a OP. CCS poskytuje technické rozhrani Aplikace a provadi financni
vyporadani transakce v rozsahu stanoveném smlouvou mezi CCS a Zakaznikem a OP.

3.7 CCS neni provozovatelem parkovani ani nevystavuje danovy doklad za parkovaci sluzbu.
Tim neni dotCena odpovédnost CCS za jeji vlastni povinnosti pfi provozu Aplikace.

4. Pridani a ulozeni Karty

4.1 Uzivatel mize Kartu pouzit pouze pro jednu konkrétni parkovaci relaci, nebo ji ulozit pro budouci platby
v Aplikaci. V Aplikaci Ize v daném okamziku ulozit pouze jednu Kartu.

4.2 Pri pridani Karty zaddva Uzivatel idaje o Karté a CVV kéd. Ulozenda Karta je pro ucely budoucich plateb
zpracovana v tokenizované podobé prostrednictvim interni platebni brany CCS.

4.3 P¥i pridani Karty mize CCS provést ovéreni jeji platnosti a opravnéni pouzivat Parkovaci funkci.
V souvislosti s tim miZze byt na Karté doCasné rezervovana ovérovaci Castka, ktera nepredstavuje platbu
za sluzbu a bude nédsledné uvolnéna.

4.4 Pri platbé ulozenou Kartou Uzivatel potvrzuje platbu bezpe¢nostnim prvkem svého zafizeni, zejména PIN
kédem zafizeni nebo biometrickym ovérenim, je-li tato funkce v zafizeni aktivni.

4.5 CCS je opravnéna Parkovaci funkci odmitnout nebo platbu neprovést, zejména pokud je Karta neaktivni,
blokovana, po dobé platnosti, nema povoleno parkovani nebo online nakupy, byl pfekrocen limit nebo nebyly
splnény bezpecnostni kontroly.

5. Cena, predautorizace a doklady

5.1 Cenu parkovani stanovuje pfislusny provozovatel parkovani. Cena a maximalni ¢dstka odpovidajici
zvolené dobé parkovani se zobrazi v Aplikaci prfed zahajenim parkovani.

5.2 P¥i zahajeni parkovani miZe byt doCasné predautorizovana ¢astka odpovidajici maximalni cené zvolené
doby parkovani. Po skonceni parkovaci relace bude zaznamendana konec¢na ¢astka odpovidajici skute¢né
dobé parkovani a pfislusnému tarifu. Nevyuzitd ¢ast predautorizované ¢astky se uvolni; nejde o vraceni
jiz uhrazené ¢astky.



5.3 Cena parkovani, zplsob jejiho vyuctovani a pfipadné poplatky se fidi Udaji zobrazenymi v Aplikaci,
podminkami pfislusného provozovatele parkovani, smluvnim vztahem mezi CCS a Zakaznikem,
OP a cenikem CCS.

5.4 Po zahajeni parkovaci relace CCS zasle na e-mailovou adresu zadanou UZivatelem zpravu potvrzujici
prijeti pozadavku na vyfizeni platby. Po UspéSném ukonceni parkovaci relace a jeji thradé CCS zasle dalsi
zpravu s Udaji o parkovani, potvrzenim o Uhradé a dokladem o zaplaceni. Doklad o zaplaceni neni fakturou.
Potvrzeni mohou byt dostupna také v Aplikaci.

5.5 Potvrzeni o parkovani nebo Uhradé neni danovym dokladem. Danovy doklad, je-li pro danou parkovaci
sluzbu vystavovan, vydava pfislusny provozovatel parkovani podle svych podminek.

6. Povinnosti Uzivatele

6.1 Uzivatel odpovida za spravnost vSech Udaji zadanych v Aplikaci, zejména registracni znacky vozidla,
parkovaci zény, délky parkovani a e-mailové adresy.

6.2 Uzivatel smi pouzivat pouze Kartu, k jejimuz pouziti jej Zakaznik opravnil.

6.3 Moznost zadat do Aplikace registracni znacku vozidla nepfedstavuje oprdvnéni pouzit Kartu
pro toto vozidlo. Uzivatel je povinen ovéfit, Ze pouziti Karty odpovida OP a parametrim Karty.

6.4 Uzivatel je povinen chranit zafizeni, pfistupovy kdd a ulozenou Kartu pfed pouzitim tfeti osobou.
Pfi ztraté telefonu, Karty nebo podezreni na zneuziti Uzivatel bez zbyte¢ného odkladu informuje Zakaznika
nebo CCS, aby mohla byt Karta zablokovana postupem podle OP.

6.5 Uzivatel nesmi Aplikaci pouzivat v rozporu s pravnimi predpisy nebo témito Podminkami, zasahovat
do jejiho provozu, obchazet jeji bezpecnostni prvky nebo ji pouzivat k neopravnénym platbam.

6.6 Uzivatel odpovida za spravnost jim zadanych Udaji a za dodrzeni pravidel parkovani. Pfipadné pokuty,
sankce nebo jiné disledky se posuzuji podle pravnich predpisl, podminek provozovatele parkovani
a pfipadného vztahu mezi Uzivatelem a Zakaznikem.

6.7 Povinnosti Zakaznika souvisejici s Kartou se fidi smlouvou mezi CCS a Zakaznikem a OP a nejsou témito
Podminkami dotceny.

7. Dostupnost Aplikace a oznameni

7.1 CCS nezaruéuje nepretrzitou ani bezchybnou dostupnost Aplikace nebo Parkovaci funkce. Jejich
dostupnost mize byt omezena zejména Udrzbou, aktualizaci, technickou poruchou, nedostupnosti pfipojeni
k internetu, stavem zafizeni nebo vypadkem sluzeb tretich stran.

7.2 Uzivatel je odpovédny za funkéni zafizeni, pfipojeni k internetu, aktualni verzi Aplikace a ovérfeni,
ze parkovaci opravnéni bylo radné potvrzeno.

7.3 Upozornéni, notifikace, zivé aktivity a jiné informace zobrazované v Aplikaci jsou pouze doplrikovou
funkci. CCS nezarucuje jejich doruceni, véasnost ani zobrazeni na zafizeni Uzivatele. UZivatel z(stava
odpovédny za dodrzeni pravidel parkovani a ovéreni stavu parkovaci relace.

7.4 CCS je opravnéna Aplikaci nebo jednotlivé jeji funkce ménit, aktualizovat, omezit nebo ukonéit, zejména
z technickych, bezpecnostnich, provoznich nebo pravnich divodi.



8. Podpora, reklamace a vraceni ¢astek
8.1 Dotazy tykajici se Aplikace, plateb nebo Parkovaci funkce Ize sméfovat na zdkaznickou podporu CCS:

Telefon: +420 266 108 108
E-mail: zakaznicka.podpora@ccs.cz

8.2 Uzivatel m(ize kontaktovat zakaznickou podporu CCS s dotazem nebo podnétem tykajicim se Aplikace,
platby nebo Parkovaci funkce. Formalni reklamace transakce provadéné Kartou se uplatiuje Zakaznikem
postupem podle smlouvy mezi CCS a Zakaznikem a OP; podnét UzZivatele zaslany zdkaznické podpore
ji nenahrazuje.

8.3 CCS muze podnét tykajici se tarifu, rozsahu parkovaci sluzby nebo vydani parkovaciho opravnéni predat
nebo koordinovat s pfislusnym provozovatelem parkovani. CCS neodpovida za tarif ani za parkovaci sluzbu
poskytovanou provozovatelem parkovani. Tim neni dot¢ena odpovédnost CCS za jeji vlastni povinnosti
pfi provozu Aplikace.

8.4 Je-li reklamace uzndna, bude oprava nebo vraceni ¢astky provedeno podle smluvniho vztahu mezi CCS
a Zakaznikem, OP a vysledku ovéreni reklamované transakce.

9. Ochrana osobnich udajt

9.1 CCS zpracovava osobni Udaje v souladu se svymi Zdsadami ochrany osobnich Gdaji dostupnymi
na https://www.ccs.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju.

9.2 Pro ucely Parkovaci funkce CCS predavd pfislusnému provozovateli parkovani Udaje nezbytné
pro poskytnuti parkovaci sluzby, zejména registrac¢ni znacku vozidla, lokalitu parkovani, zacatek a konec
parkovani a uhrazenou ¢astku.

9.3 E-mailova adresa zadana UZivatelem je vyzadovana pro zaslani potvrzeni o parkovani a hradé.

9.4 Udaj o poloze zafizeni je vyuzivan pouze, pokud jej UZivatel povoli, a pouze pfi aktivnim pouzivani Aplikace
pro zobrazeni sluzeb na mapé. CCS jej nevyuziva pro sledovani Uzivatele na pozadi.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1 Veskera prava k Aplikaci, jejimu obsahu, oznacéeni, programovému vybaveni a grafickym prvkim nélezi
CCS nebo jejim partnerGm. Uzivatel ziskdva nevyhradni, neprevoditelné a odvolatelné opravnéni pouzivat
Aplikaci vyhradné pro jeji zamysleny tcel.

10.2 CCS mize tyto Podminky ménit v rozsahu tykajicim se pouzivani Aplikace, zejména z divodu zmény
jejich funkci, technického nebo bezpeénostniho vyvoje nebo zmény pravnich predpist. O zméné a dni
jeji ucinnosti CCS Uzivatele informuje v Aplikaci. Pfed dalSim pouzivanim Aplikace po ucinnosti zmény bude
Uzivatel vyzvan k sezndmeni se s novym znénim Podminek a k jeho pfijeti. Aktualni znéni bude dostupné
v Aplikaci a na internetovych strankach CCS.

10.3 Zména téchto Podminek neméni smlouvu mezi CCS a Zakaznikem, OP, cenik CCS ani prava
a povinnosti Zakaznika z nich vyplyvajici.

10.4 Tyto Podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Nic v téchto Podminkach neomezuje prava
spotrebitele, ktera nelze smluvné vyloucit nebo omezit.

10.5 Je-li k témto Podminkam poskytnuta anglicka verze, ma v pfipadé rozporu prednost ¢eské znéni.


mailto:zakaznicka.podpora@ccs.cz
https://www.ccs.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju

