OBCHODNI PODMINKY

UZIVANI PREDPLATNICH KARET CCS (BONUS, BONUS PLUS)

Platné od 1. 12. 2024. CCS Ceska spole&nost pro platebni karty s.r.o.
Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 126337.

§1
CCS Ceska spole¢nost pro platebni karty s.r.o., se sidlem Voctafova 2500/20a, Praha 8, IC: 27916693 (dale jen ,CCS*), umozni zakaznikovi za
podminek stanovenych t&mito Obchodnimi podminkami (dale jen ,OP*) odebrat v siti Serpacich stanic na tizemi Ceské republiky zboZi a sluZby po
predlozeni pfedplatni identifikacni karty CCS Bonus, Bonus Plus (dale jen ,karta Bonus*). Seznam Cerpacich stanic, u nichz jsou karty Bonus
pfijimany, obdrzi zakaznik na po zadani u CCS a jsou k dispozici na in ternetové adrese www.ccs.cz. CCS je opravnéna ménit nebo doplfiovat
obchodni sit' Cerpacich stanic a zajisti, aby akceptacni mista byla viditelné ozna¢ena sy mbolem CCS. CCS si je védomatoho, Zze zakaznik muze
predavat karty Bonus dalSim osobam. Ustanoveni téchto OP se pfiméFené vztahuji i na kazdého opravnéného drzitele karty Bonus.
Nakup u Cerpacich st anic se uskutecnuje za ceny platné v tom to misté v oka mziku odbéru zbozi a sluzeb. Nakupy uskute¢néné zakaznikem jsou
omezeny aktualnim finanénim nabojem karty Bonus v okamziku uskute€néni odbéru zboZzi a sluzeb pfi spinéni dale uvedenych podminek danych
spolecnosti CCS.
PFi nékupu zbozi a sluzeb u Cerpacich stanic odebira drzitel karty Bonus toto zbozi a sluzby jménem a na ucet spole¢nosti CCS. CCS nakupuje
zbozi a sluzby pro zakaznika a bezprostfedné poté nakupuje zakaznik zbozi a sluzby od CCS. Dojde-li pfi nakupu zbozi ke smiseni véci nalezejici
CCS s vlastni véci zakaznika, vznika spoluvlastnictvi s podily dle vzajemného poméru véci prfed smisenim; pfedmétem nasledného prevodu
zakaznikovi je uplny spoluvlastnicky podil CCS.
Provozovatel Cerpaci stanice je na zakladé smlouvy se spole¢nosti CCS povinen vydat drziteli karty ke kazdému odbéru zbozi a sluzeb s vyuzitim
karty Bonus stvrzenku, ktera neni danovym dokladem. Drzitel karty obdrzi jeji original a kopii si ponechava provozovatel ¢erpaci stanice. Danovy
doklad k nakupim zbozi a sluzeb s vyuzitim karet Bonus vystavuje zakaznikovi vyluéné CCS, a to vzdy za uplynuly kalendaini mésic, pficemz
celkova vyuctovana ¢astka, ktera je na ném uvedend, odpovida souctu castek odbérl s vyuzitim karet Bonus zakaznika za predchozi kalendarni
mésic. CCS vystavuje dariové doklady k nakupim zboZi a sluzeb s vyuzitim karet Bonus v elektronické podobé opatifené elektronickym podpisem v
souladu se zakonem ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, s ¢imz zakaznik souhlasi. Danové doklady bude CCS zasilat na e-mailovou adresu,
kterou zakaznik uvedl v objednavce karet Bonus, pfipadné nasledné sdélil jeji zménu CCS.
PFi nakupech zboZi a sluzeb uskute&n&nych u jinych akceptadnich mist, nez u &erpacich stanic na uzemi Ceské republiky nakupuje drzitel karty
Bonus toto zbozi a sluzby od provozovatele akceptacniho mista vlastnim jménem a na vlastni ucet, a CCS provadi pouze finanéni vyporadani
danych transakci. V tomto pfipadé ma drzitel karty Bonus postaveni kupujiciho a provozovatel akceptacniho mista ma postaveni prodavajiciho.
Dariovy doklad vystavuje provozovatel akceptacniho mista. K nakupim zbozi a sluzeb uskuteénénych u jinych akceptacnich mist, nez u
gerpacich stanic na tzemi Ceské republiky s vyuZitim karet Bonus, vystavuje CCS pro zakaznika vZdy za uplynuly kalendafni mésic prehled
(vyuctovani) o nakoupeném zbozi a sluzbach. Tento prehled (vyuctovani) neni danovym dokladem.

§2
Zakaznik obdrzi pozadované karty Bonus po doruceni fadné vyplnéné a podepsané Objednavky karty CCS Bonus (dale jen ,objednavka“) na adresu
CCS a po uhrazeni finanéni hodnoty karty Bonus v¢etné ¢astky, ktera predstavuje poplatek za vystaveni karty Bonus, popf. i dal$i poplatky za sluzby
spojené s kartou Bonus. Pro pfipad bezhotovostni platby obdrzi zéakaznik udaje o u¢tu CCS a variabilnim symbolu v objednavce. Maximaini vyse
finanéniho naboje zavisi na parametru karty Bonus zvoleném v objednavce. Finanéni naboj karty Bonus maze byt pouze v CZK. Ceny za sluzby
poskytované CCS zahrnujici poplatek za vystaveni karty a manipulaéni poplatek se fidi platnym cenikem CCS Bonus. Zakaznik prohlasuje, ze byl
seznamen s cenikem CCS Bonus a s cenami v ném uvedenymi souhlasi.
CCS je opravnéna jednostranné meénit Cenik CCS Bonus a OP pro uzivani karty Bonus, a to zejména v souvislosti s technickym a softwarovym
vyvojem pouzivani karet. Znéni aktualniho ceniku CCS Bonus a OP bude zvefejnéno umisténim na internetové s trance www.ccs.cz. Okamzik
zvefejnéni OP a ceniku CCS Bonus se povazuje za okamzik oznameni zakaznikovi. Zmény OP a ceniku CCS Bonus jsou platné a uc¢inné od
okamziku zvefejnéni.
Nezavisle na pfedani karty Bonus obdrzi zakaznik s ohledem na zvoleny parametr karty pinovy dopis s informaci o osobnim kédu (PIN) a
identifikacnim ¢&isle (ID). Pro pfipad, Ze bude zakaznik prfedavat karty Bonus dal§im osobam (opravnénym drzitelim karty Bonus), se zakaznik
zavazuje seznamit tyto opravnéné drzitele karty Bonus s témito OP a s cenikem CCS Bonus a pfipadné jim predat neporuseny pinovy dopis.
PFevzetim karty Bonus, nebo pfipadnym otevienim pinového dopisu, opravnénym drzitelem karty Bonus se stavaji tyto OP a cenik CCS Bonus pro
opravnéného drzitele karty Bonus zavaznymi a opravnény drzitel se timto stava zakaznikem CCS. Identifikacni Cislo (ID) je uréeno pro specialni
identifikaci karty v CCS.
Karta Bonus je oznacena logem CCS a je na ni uvedeno ¢islo karty, variabilni symbol a doba platnosti karty Bonus. Na zakladé Zadosti zakaznika
uvedené v objednavce karty Bonus mohou byt na karté v zavislosti na technickych moznostech CCS uvedeny dalSi udaje stanovené zakaznikem
(obchodni firma pravnické osoby).

Doba platnosti karty Bonus je uvedena na karté. Zakaznik bere na védomi, ze v pfipadé nevycerpani financnich prostfedku karty Bonus ve |huté jeji
platnosti nebudou nevycerpané finanéni prostfedky spolecnosti CCS zakaznikovi vraceny. Nevy€erpané finanéni prostfedky mohou byt zakaznikovi
prevedeny na novou kartu Bonus v pfipadé, ze zakaznik jeden mésic pred uplynutim platnosti karty Bonus pozada o vydani nové karty Bonus a o
prevedeni nevycerpanych finan¢nich prostfedkud na tuto kartu. Nevycerpané finanéni prostfedky budou na novou kartu Bonus pfevedeny pouze v
pfipadé, ze zakaznik kartu s nevycerpanymi finanénimi prostfedky vrati CCS. Karta Bonus mize byt v prabéhu jeji platnosti a v zavislosti na
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zvoleném parametru i opakované dobijena finan&nimi prostfedky, které zakaznik pfedem uhradi CCS. Uhrada dobijenych finangnich prostfedk( a jejich
aktivace na karté Bonus probiha bezhotovostné na ucet CCS (jednorazovym platebnim pfikazem, nebo on-line pfes platebni branu, popf. vkladem v
hotovosti na prepazce v bance). Pfi bezhotovostni uhradé je zakaznik povinen uvést variabilni symbol, ktery bude zakaznikovi pfidélen po aktivaci sluzby
bezhotovostni dobijeni a uhrazeni aktivacniho poplatku ve vysi dle platného ceniku CCS Bonus. V pfipadé, ze zakaznik pfi bezhotovostni Ghradé nepouzije
pridéleny variabilni symbol, neodpovidd CCS za nepfipsani finan¢nich prostfedkd. Déalkové dobijeni karty Bonus bude zakaznikovi umoznéno na
oznacenych ¢erpacich stanicich. Zakaznik maze kartu Bonus nabijet téZ on-line pres platebni branu, a to za manipulaéni poplatek uvedeny v ceniku CCS
Bonus. Zakaznik je povinen provést kontrolu dobiti finanénich prostfedk(l na karté Bonus a v pfipadé jakychkoli nedostatkti zaslat CCS do 14 dnu od
provedeni dobiti reklamaci. Reklamace musi byt podana pisemné, a to zaslanim doporu¢eného dopisu na a dresu CCS. Zakaznik je povinen veskeré
reklamované skute¢nosti vérohodnym zptisobem dolozit, sdéelit CCS veskeré pozadované Udaje vztahujici se k jeho tvrzenim a pfilozZit k reklamaci vSechny
dostupné podklady tykajici se reklamovaného dobiti, zejména pak doklad o pfevodu pfislusné finanéni ¢astky na ucet CCS nebo doklad z Eerpaci stanice.
Jestlize zékaznik v uvedené |hité neprovede reklamaci dobiti, ma se za to, Ze souhlasi. CCS sdéli zékaznikovi stanovisko k reklamaci ve Ihaté do 30
pracovnich dnd od obdrzeni reklamace spolec¢nosti CCS. V pfipadé, Zze CCS po provéreni uzna zakaznikovu reklamaci, provede opravné dobiti karty o
pfislusné finanéni prostfedky do 3 dnt.

K akceptaci karet Bonus bude u Cerpacich stanic dochazet prostfednictvim snimaciho zafizeni PIN PAD tak, ze zakaznik vlozZi kartu do snimaciho
zafizeni, zada pfipadné odpovidajici PIN a odsouhlasi vysi uskute€néného odbéru zbozi a sluzeb na zafizeni PIN PAD nebo podle zvolené varianty na
terminalech CCS. Pokud po odsouhlaseni vySe odbéru zbozi a sluzeb zakaznik zjisti, ze doSlo k chybé ve vysi €i skladbé nakupu, bere zakaznik na
védomi, Ze uskute€nény nakup s vyuzitim karty Bonus nelze stornovat a je nezbytné fesit celou zalezitost bezprostfedné na obchodnim misté. V pfipadé,
Ze kterykoli drzitel pouzije kartu Bonus, u niz doslo ze strany CCS k zablokovani z divodu oznameni o jejim odcizeni nebo ztraté, je obsluha ¢erpaci
stanice opravnéna kartu zadrzet.

Zakaznik bere na védomi, Ze karta Bonus je pfenosna a zakaznik nese odpoveédnost za veskeré dispozice s kartou. CCS neodpovida za jeji zneuziti
zejména v pfipadé vyzrazeni kodu PIN.

Zakaznik se zavazuje, Ze zajisti, aby se karta nedostala do rukou neopravnéné osoby, zejména je povinen ji vhodnym zpUsobem zabezpedit pred
odcizenim a zabranit jakémukoliv jejimu zneuziti a dale je povinen neponechavat kartu v nestfezeném vozidle. Zakaznik odpovida za vSechny Skody
vzniklé v disledku zneuZiti ¢i padélani karty.

Zakaznik je opravnén v pfipadé ztraty, odcizeni karty nebo nezadouciho vyzrazeni kodu PIN pozadat CCS telefonicky, faxem, dopisem, emailem, osobné
nebo jinym vhodnym zpusobem o provedeni blokace. Je-li oznameni ucinéno telefonicky, je nezbytné, aby takové oznameni bylo neprodlené do
24 hodin od nahlaseni zakaznikem potvrzeno pisemné. CCS bezodkladné zablokuje pouziti takové karty. CCS nese eventualni naklady za nakupy
uskuteénéné s vyuzitim karty Bonus od doby 24 hod. po obdrzeni pisemného oznameni €i pisemného potvrzeni oznameni uc€inéného jinym
zplUsobem o jeji ztraté ¢i odcizeni.

. Po provedeni blokace vystavi CCS v zavislosti na technickych moznostech novou kartu Bonus na ¢astku do vyse nevycerpanych finan¢nich prostredk

zablokované karty, a to pouze na zakladé pisemné zadosti zakaznika za jednorazovy poplatek dle platného ceniku CCS Bonus.

Zakaznik bere na védomi, Ze k zablokovani karty Bonus dojde také automaticky poté, co zakaznik pfi pouziti karty provede nékolikanasobné, opa-
kované v fadé za sebou chybné zadani kédu PIN. V takovém pfipadé je zakaznik opravnén pozadat CCS o obnoveni kédu PIN na zablokované karte,
které Ize provést pouze v sidle CCS. §3

Smlouva o uzivani karty Bonus se uzavira na dobu platnosti karty Bonus, po€inaje dnem jejiho uzavreni. Smlouva je uzaviena okamzikem predani fadné
vyplnéné objednavky a uhrazeni finan¢nich prostfedkud v souladu s § 2, odst. 1. téchto OP.

Ze strany CCS neni pocet vystavenych karet Bonus pro zakaznika pfi spInéni stanovenych podminek omezen. V pfipadé zajmu zakaznika o dalsi karty
Bonus, a to jak v prabéhu platnosti jiz vydanych karet Bonus, tak po ukoncéeni platnosti vydanych karet, budou zakaznikovi dal$i karty vydany na
z&kladé nové pisemné objednavky zakaznika a uhrazeni finan¢nich prostiedku.

Okamzikem podpisu objednavky nebo dorucenim jeji elektronické podoby do CCS je ze strany CCS zahajeno zpracovani osobnich udajl, které
se fidi Zasadami ochrany osobnich udaji zvefejnénymi na internetovych strankach CCS na adrese www.ccs.cz/ochrana-udaju. Zakaznik zaroven
bere na védomi, Ze CCS je opravnéna uchovavat data o zakaznikovi v elektronické podobé Pro Gcely zpracovani osobnich Udaji souvisejicich s
podnikatelskou ¢innosti CCS dle smlouvy, tj. zejména poskytovanim produktd a sluzeb v ramci této Cinnosti, vystupuje CCS jako Spravce
osobnich udaju.

Zakaznik bere na védomi, Ze kazdy jeho telefonicky hovor s CCS, nevznese-li zakaznik pfi jeho zahajeni Zzadnou vyhradu, mlze byt
zaznamenavan technickymi prostfedky umoznujicimi jeho zachyceni, uchovani a reprodukci.

Zakaznik rovnéz bere na védomi, Ze v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi predpisy budou v pfipadé potfeby zaznamy jeho telefonickych
hovori s CCS pouzity jako dukazni prostfedek v kterémkoli soudnim ¢&i spravnim Fizeni ¢i pred jinymi organy, nebo pokud to CCS povazuje za nutné,
pro ochranu svych opravnénych zajma nebo zajmu zékaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze telefonické zaznamy, pisemné zaznamy a loga dat ze
systému CCS budou obé&ma stranami povazovany za zcela hodnovérné zaznamy o skute€nostech, o nichz vypovidaji, pokud se neprokaze jinak.

Tyto OP v plném rozsahu nahrazuji vSechny predchozi VOP uzivani karet CCS Bonus.
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