MT-CCS-1805

PP-

ERV

Evropska pojist'ovna

Celoro¢ni pojistéeni MultiTrip CCS

Predsmluvni informace, pojistné podminky

Méjte svou cestovnl

pojistku V mobilu!

www.ERVpojistovna.cz



Pojistné podminky PP-MT-CCS-1805 ERV Evropska pojistovna, a. s.

Co v tomto materialu najdete

Dékujeme, Ze jste se pfi vybéru cestovniho pojisténirozhodl/a pravé
pro nas. V&fime, Ze V/as presvédtime o spravnosti Vasi volby.

Tabulka limitd pojistn€ho PINENT ......cccevvinerrinrrissesssesssssseens 3 Co obsahuji jednotlivé druhy pojiStENI.........ccovvvemrrreesmerireenns 10
DFiv neZ si KOUPIte POJISTENI..uuuuvvvveiseersssisnsessssssssssssssessssssssssssssssenns 4 A. L&Cebné a SOUVISEJICT VYIONY v 10
Co je cestovni POJISTENT MUITITIIP oo 4 B. ASISTENENT SIUZDY oo 10
Na €O S POJISTENT NEVZLANUJE oo 4 COPAITOVNIK st 11
Kolik pojisténi stoji @ jak dIoUNO TrVa....mmmssssssssns 4 D.Uraz.... W11
Jak cestovni POJISTENT ZANTKA ... 4 E. OSODNTN VBT v 12
Kde a jak si MOZETE STEZOVAT ..o 4 F. ZPOZAENT ZAVAZATC v 13
KO JSME @ CO ABIAME o 4 G. OdpoVEANOST Za SKOAU..oovorsvsvsssssssssssssssossssssssssssssss 13
Cim se Yidime ... 4 H. OGJEZ0 s
Nezapomente Pred CEOSTOU s, 5 . ZruSeni cesty
Pohlidejte SiDENEM COSTY .. 5 J. NaruSenf cesty
VyuZijte Nasi aSiStENCNT SIUZDU oo 5 K. Cesty autem
Co byste meli A8Iat Pri SKOGE ... 6 L. Zimni sporty
Usnadnéte si nahlaseni Skodni UdAlOSti... s 6 MRIZIKOVE SPOTLY ovosssssssssssosssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssins 16
Na o se NAs NEJEASTE]i PIATE oc.vvvvivrrrriiss s sirssssssrsssssssiens 7 N, BEZPEENOSTNT FIZIKQ v 16
Jaké pojmy pouzivame.............. Jakd jsou obecnd pravidla POJISTENT.......curirrinnesrissiesssesseens 17
Na co se pojisténi nevztahuje Jak zpracovdvame osobni Udaje - GDPR ... 19
Jaké SPOrty POjiSTUJEME .. ssisssssssssssssssssssssssssenns 21
Mobilni aplikace pro snadnéjsi cestovani
Moje Evropska - VaSe cestovni pojistka v mobilu ERV travel & care - servis pro bezpecné cestovani
T glew w

OR kody pro stazeni aplikace. Jako regist-
ratnf kéd pouzijte Cislo Vasi pojistky.
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Méjte kompletni informace o svém cestovnim pojisténf vzdy pfi ruce! Druha mobilni aplikace ERV travel & care \Vam poskytne informace
Stadhnéte si zdarma nasi mobilnf aplikaci Moje Evropskd a uZ s sebou predevsim o bezpe&nostni situaci a zdravotnictvi v kterékoli zemi
nebudete muset vozit Zadné zbytecné papiry. V mobilu budete mit svéta. Navic Vam poSle okamzité upozornéni, pokud se v navstive-
rychly kontakt na asistencni sluzbu, informace o svém pojisténi, né oblasti stane néco zasadniho. Navede Vas k provéfenym nemoc-
uzitecny trezor dokumentd a praktické rady na cestu. nicim ¢i 1ékdrnam, poskytne dilezitd telefonni €isla.
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Tabulka limitQ pojistného pInéni

, , MultiTrip CCS
Co Vam uhradime (imity vk?)

Cely svét
LéCebné vylohy 3 000 000
Lécebné a souvisejici vylohy Zubni oSetfeni 25 000
Fyzioterapie 60000
Aktivni asistence neomezené
Asistentni sluzby Prevoz, preloZeni a repatriace 1 000 000
Prevoz télesnych ostatkd 1 000 000
Naklady na pohreb 100 000
Opatrovnik Doprovazejici, privolany 60 000
Uraz T/r\/alé nasledky Urazu 200 000
Umrti nasledkem Urazu 100 000
Skoda na osobnich vécech 15000
Osobni veci Cestovni doklady 5000
Skoda na zdravi 2000 000
Odpovédnost za $kodu Skoda na majetku 1 000 000
Pravni zastoupeni 100 000
Zruseni cesty Stornopoplatky 10 000 D
Naklady na odtah 10 000
Cesty autem Nahradni doprava a ubytovani 20 000
Spoluticast pri nehodé pronaj. vozidla 5000
Zimni sporty Zimni sporty ne
Rizikové sporty Rizikové sporty ne
Vysvétlivky:

1) spolulcast 20 %, pfi hospitalizaci 10 %

Tabulka s limity pojistného pInéni je nedilnou soucasti pojistnych podminek.
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Driv nez si koupite pojiSténi

(pfedsmluvni informace)

Pred sjednanim pojisténi se vZdy zamyslete nad charakterem své
cesty a vSemi aktivitami, kterym se planujete vénovat. Ujistéte se,
Ze \/ami vybrand produktova varianta a jeji rozSifeni tyto ¢innosti
obsahuje.

KdyZ sjednavate pojisténi pro nékoho jiného nez své nejblizsi
pribuzné, vyzadejte si jeho souhlas a seznamte ho s pojistnymi
podminkami.

Co je cestovni pojiSténi MultiTrip

Cestovni pojisténi MultiTrip Vdm poskytne ochranu pfi opakovanych
cestach z Ceské republiky do zahranitf po dobu jednoho roku. Jedna
\/ase cesta smi trvat aZ 45 dni. Pojisténi si mliZete sjednat v tarifech
pro jednu osobu, partnery nebo rodinu.

Vztahuje se na nahodilé situace spojené s cestovanim, které jsou
bliZze popsany v pojistnych podminkach a nastaly v dobé trvani
pojisténi.

MultiTrip si mdZete sjednat v nékolika variantach lisicich se trovni
pojistné ochrany. Rozsah zakladniho pojisténi i moznosti jeho rozsi-
fenfjsou u kazdé varianty rozdilné a jsou vzdy barevné vyznaceny
v tabulce limitd pojistného plnéni. Kazda varianta obsahuje mini-
malné pojistént léCebnych vyloh, asistencnf sluzby, pojiSténi drazu,
osobnich véci, odpovédnosti, pravni ochrany a zruSeni cesty.

V/ tabulce limit( pojistného pInéni také naleznete, kdy a v jaké vysi
se podilite na kaZdé vyplacené Skodé (spoluticast). U pojisténi zruse-
ni cesty (stornopoplatk() je spolutitast vzdy.

Na co se pojisténi nevztahuje (vyluky)

Pojisténi se nevztahuje na udalosti, které zplsobite UmysIng, které
jsou v rozporu se zakonem, a také na udalosti vyslovné uvedené ve
vylukach.

Seznam wyluk z pojisténi naleznete na strané 9 pojistnych podminek
pod ndzvem ,Na co se pojisténi nevztahuje” a dale u podrobného po-
pisu kazdého druhu pojistént, VSechny vyluky jsou barevné odliseny.
Seznamte se s nimi prosim jeSté pred uzavienim pojistné smlouvy.

Kolik pojisténi stoji a jak dlouho trva

Cenu pojiSténi (pojistné) obvykle stanovujeme na celou dobu trvani
pojisténi. Jeji vyse zavisi na rozsahu a délce zvoleného pojisténi,
zemeépisné oblasti, (celu cesty a poCtu i véku osob. Cena je uve-
dena v pojistné smlouveé a platf se jednordzoveé. Pojistna smlouva

je uzavrena zaplacenim pojistného, které musi byt uhrazeno pred
nastoupenim cesty.

Pojistné nepadléha dani z pfidané hodnoty a pojistné pinéni nepod-
léhd dani z prijmu.

Pojisténi jednotlivé cesty zatina a konci okamZikem prekrocenti
hranice Ceské republiky. Pojisténi zrugenf cesty vznika okamzikem
zaplaceni pojistného a trva do okamZiku nastupu cesty.

ERV Evropska pojistovna, a. s.

Jak cestovni pojisténi zanika
Pojisténi obvykle konci uplynutim doby, na kterou bylo sjednano.
Ukoncit pojistént jde i dalSimi zplsoby:

Dohodou mezi Vami a nami,

Odstoupenim od smlouvy, pokud Vy nebo my uvedeme neprav-
divé informace.

Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednani pojisténi na
dalku, pokud je pojisténi na dobu delSi nez jeden mésic.
\/ypovédi zaslanou do 2 mésicl od sjednani. Pojisténi ukoncime
do 8 dni od prijeti vypovedi.

\/ypovédi zaslanou do 3 mésict od ozndmeni pojistné udalosti.
Pojisténf ukoncime do 30 dni od prijeti vypovédi.

\lypovédi, kterou zaslete do 2 mésic(i od zjiSténi, Ze jsme poru-
Sili zésady rovného zachdazeni. PojiSténi ukoncime do 8 dnf od
prijeti vypovédi.

Kde a jak si miZete stéZovat

Svou stiZznost nam sdélte zplsobem, ktery Vam nejvice vyhovuje:
E-mailem na klient@ERVpojistovna.cz.
Pres www.ERVpojistovna.cz.

Dopisem na adresu ERV Evropska pojistovna, a. s.,
Krizikova 237/36a,186 00 Praha 8, Ceska republika.

Telefonicky na +420 221 860 860.

Se stiZznosti se mzete obratit tagé na Ceskou ndrodni banky,
Na Prikopé 28,115 03 Praha 1, Ceska republika,
tel: +420 224 411 111.

Pro mimosoudni feSenf spotfebitelskych spord mizete kontakto-
vat Ceskou obchodni inspekci, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
Ceska republika, tel: +420 296 366 360, www.coi.cz.

Kdo jsme a co délame

Jsme pojiStovna, ale cestovni. Madme to jinak, protoZe cestovanim
Zijleme. UZ vice nez 100 let.

Zabyvame se pojiSt'ovaci ¢innosti v nezivotnim pojistént. Jak ndm to
jde, zjistite na www.ERVpojistovna.cz/cs/povinne-informace.

Najdete nas na adrese ERV Evropska pojistovna, a. s.,
Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceska republika. Nage IC je
492 40196 ajsme zapsani v obchodnim rejstiiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969,

Nas web naleznete na www.ERVpojistovna.cz, zavolat nam
miZzete na +420 221 860 860 a e-mail ndm kdykoli poslete na
klient@ERVpojistovna.cz.

At' uz si vyberete jakoukoli formu komunikace, budeme s Vami mluvit
Cesky.

Cim se fidime
Dohled nad nami drz Ceska narodni banka. Vztahuje se na nas pravni
fad Ceské republiky a pripadné spory rozhoduji soudy Ceské republiky.

Pojistna smlouva, upravujici vztah mezi Vami a nami, se fidi zejména
obc¢anskym zakonikem a pojistnymi podminkami.

Dodrzujeme také Kodex etiky Ceské asociace pojistoven, Eticky
kodex finan¢niho trhu (www.cap.cz) a interni pravidla skupiny ERV.
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Nezapomeiite pred cestou

VZdy se seznamte se zakladnimi informacemi o navStévované
zemi a misté pobytu.

Ovérte si bezpecnostni rizika v dané zemi v mobilni aplikaci
ERV travel & care nebo na www.ERVpojistovna.cz.

Zkontrolujte si na www.mzv.cz, zda Ministerstvo zahranicnich
veci nevaruje pred cestou do oblasti, kam se chystate.

Kdyz cestujete do exotickych zemi, zjistéte si, zda nepotfebuje-
te ockovani proti nékterym nemocem.

Pred delSi cestou preventivné navstivte svého Iékafe a zajistéte
si nezbytné léky.

P¥i cesté do zemé s vizovou povinnosti si vcas vyfid'te viza na
piislusném konzulatu.

Zkontrolujte si platnost pasu (min. 6 mésic(), uloZte si ho do

trezoru dokument( v nasi mobilnf aplikaci nebo si pofidte jeho
fotokopie.

PTi cestovani automobilem si ovérte, zda Vas fidicsky prikaz
plati v navstivené zemi. Pfipravte se na odliSna pravidla silni¢ni-
ho provozu.

Doporutujeme Vam registrovat se do systému DROZD na
WWW.MzV.cz, coZ je dobrovolny registr obcan( CR pfi cestach
do zahranif.

Zavazadla oznacte skrytou jmenovkou s adresou, kterou uloZte
i dovnitf zavazadla.

Kdyz cestujete letecky, pouZijte pevna, dobfe uzamykatelna
zavazadla a vyrazné je odliSte.

Pohlidejte si béhem cesty

Cenné a kiehké véci (fotoaparaty, kamery, notebooky, Sperky,
penize, bryle, léky) si pri letecké prepraveé vezméte s sebou do
kabiny.

Pri delSim letu si do pffrucniho zavazadla sbalte i zakladni
potfeby na jeden den.

PYi pfevzetf zavazadla od pfepravce ho dikladné zkontrolujte
a jakékoli poskozeni reklamuijte jeSté na letiSti u pfepaZzky
.Baggage Claim”,

P¥i cesté autem uloZte veSkera zavazadla do zavazadlového
prostoru. Nikdy neponechavejte jakékoli véci v kabiné vozu, byt’
prikryté,

Nikdy neodevzdavejte v zahranici sv{j cestovni pas, at’jste

k tomu z jakychkoli d@ivodd vyzyvani. \ krajnim prfipadé nechte
privolat policii.

\/ exotickych zemich se vyhnéte poZivani vody z vodovodu,
kostek ledu, mlécnych vyrobk( a jidel prodavanych pouli¢nimi
prodejci. | zuby si ¢istéte vodou prodavanou v lahvich a pfi
sprchovani vodu nepolykejte, zabranite tim Zaludecnim

a strevnim problém(im a ndkaze parazity.

\/ hotelu ukladejte cenné véci, vétsi financni obnosy, Sperky
a doklady do hotelového trezoru.

V jakékoli zivot ohroZujici situaci kontaktujte
mistni zachrannou sluzbu!

24 / 7 asistencni sluzba
tel.: (+420) 221 860 606

ERV Evropska pojistovna, a. s.

Vlyuzijte nasi asistencni sluzbu

Aktivni asistenci pro Vas zgjiSt'uje 24 hod. denné, 365 dni v roce

v Ceském jazyce naSe asistencni sluzba Euro-Center. Kontaktovat i
muZete jednoduse pres Uvodni stranku mobilni aplikace Moje Evrop-
ska nebo zavolanim na tel: +420 221 860 606.

Prague
Beijing
New York Istanbul
Palma
de Mallorca E'E Bangkok
Sao Paulo Sydney
Cape Town

KdyZ potfebujete Iékare,

presahnou-li Vase vylohy na osetfeni 150 €,

nelze-li zaplatit osetfeni v hotovosti,

v pripadé hospitalizace nebo lékarského prevozu,

pfi nehodg,

pred pfed¢asnym navratem do vlasti,

pfi imrti spolucestujiciho,

pri ztraté ¢i odcizeni zavazadel nebo cestovnich dokladd,
v souvislosti s VVaSi odpovédnosti za Skodu.

Poradi, jak postupovat pfi pojistné udalosti,

zajisti, abyste byli v rukou kvalitnich specialistd, a to kdekoli ve
Svete,

poskytnutim platebni zaruky Vas usetfi pifimé platby pfi hospi-
talizaci ¢i pfi ndro¢ném ambulantnim oSetfent,

s vyuzitim Ceského asistencniho Iékare sleduje Vas zdravotni stav,
zajisti pfivolani blizké osoby z viasti pfi Vasi delsi hospitalizaci,
zorganizuje prevoz zpét do vlasti ¢i repatriaci ostatkd,
zprostredkuje kontakt s rodinou ve viasti,

potvrdi Uhradu Skody zplisobené treti osobg,

pom{iZe zajistit pravniho zastupce pri zpsobeni Skody.

VaSe jméno a datum narozen,

o se stalo, pripadné jaké mate zdravotni problémy,
¢islo pojistky,

misto a délku pobytu v zahranidi,

kontaktni telefonni ¢fslo.

EURO-CENTER (

Local Assistance - Worldwide
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Co byste méli délat pfi Skodé

P¥i nutnosti zruSeni cesty
m  Neprodlené nas kontaktujte a konzultujte s nami dalSi postup.

m  Nechte si cestovni kancelari/poskytovatelem sluZeb vystavit
storno fakturu za zakoupeny zajezd/sluzbu.

m  Nahlaste Skodni udalost pokud moZno jeSté pfed planovanym
zatatkem cesty.

Pfi onemocnéni nebo trazu

B PYi zdravotnich potiZich kontaktujte nasi asistencni sluzbu jesté
pred vyhledanim lékare.

m  PYihospitalizaci co nejdfive informujte asistencni sluzbu.

m  Naklady spojené s ambulantnim oSetfenim zaplat'te v hotovosti
a Ucty peclivé uschovejte, abychom Vam je mohli po ndvratu
proplatit.

m  Nejste-li schopni uhradit Uty v hotovosti, obrat'te se na asis-
tencni sluzbu.,

= PYipotfebé lékafského pfevozu predem informujte asistencni
sluzbu.

m  Neplat'te Zadné (Cty zaslané na Vasi adresu a ihned nam je
predejte.

B Kdyz dojde k Urazu pri autonehodg, pfedejte nam veskeré

v

doklady vySetfujicich organd.

Pti Skodé na zavazadlech

B Kradez zavazadel neprodlené ohlaste mistni policii. Nasledné
informujte nasi asistencnf sluzbu, abychom Vam monhli pomoci.

i

B \yZzadejte si policejni protokol obsahujici mj. seznam odcizenych
véci a dobu a misto odcizeni.

m  P¥ivykradeni vozidla si nechte policii potvrdit, jak bylo vozidlo
zabezpeleno a jaké ¢asti vozidla byly poSkozeny pfi nasilném
vniknut,

m  Dojde-li ke Skodé na zavazadlech béhem prepravy, vyZadejte
si od dopravce protokol PIR (letecka doprava) Ci jiné vérohodné
potvrzeni.

®  Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte porizenim fotografif.

W Kdyz dojde k poSkozeni ¢i kradeZi v hotelu, vyzadejte si od
provozovatele pisemné potvrzent,

B PrinhlaSeni Skody vZdy priloZte origindly U¢td za véci, za néz
poZadujete nahradu.

Pti odpovédnosti za Skodu

m  Svou odpovédnost za Skodu bez naseho souhlasu neuznavejte
a okamzité informujte asistencni sluzbu.

B Vzniklou Skodu poskozenému neplat'te ani ¢astecné.
Nepodepisujte Zadny dokument, jehoZ obsahu nerozumite.

m  PoSkozeného informuijte o svém pojiSténi a predejte mu kontakt
na nas.

W SnaZte se zajistit pisemna prohlaseni poskozeného
a pripadnych svédka.
m  Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte pofizenim fotografif.

ERV Evropska pojistovna, a. s.

Usnadnéte si nahlaseni Skodni udalosti

Abychom mohli jakoukoli Skodu vyfidit, vzdy od Vas budeme pote-
bovat peclivé vyplnény Skodni protokol. Nejjednodussi je nahlaseni
Skody on-line na www.ERVpojistovna.cz. Tato sluzba umoziiuje
vyfizeni pojistné udalosti do 7 pracovnich dnf. Pro hladky prabéh vy-
pliite dikladné vSechny kolonky on-line Skaodniho protokoluy, pfiloZte
naskenované originaly doklad(l, a co nejlépe popiste okolnosti vzniku
gkody. Originly doklad(l si uschovejte pro pripadné ovétent, Skodnf
protokol si také mlzete vytisknout a poslat postou.

l = ERV

|edini specialiste

na cestovni pojisténi
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Ucty za Iékarské osetfeni a nakup Iéka,
potvrzenf o vzniku Skody vydané dopravcem, policii, hotelem,
autoptjcovnou apod,

B kdyZz mGZete, pfiloZte fotodokumentaci ¢i pisemna svédectvi.

O pribéhu Setrenf Skodni uddlosti a platbé pojistného plnénf Vas
budeme informovat.
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Na co se nas nejcastéji ptate

Ne kazdy ma Cas a chut’ &ist dlouhé texty pojistnych podminek.
Proto jsme pro Vas pripravili pfehled otazek a odpovédi, ze kterych
se dozvite to podstatné.

Jaka mate zvyhodnéni pro déti?

Pro déti do 18 let poskytujeme slevu nebo mohou byt u celorocniho
pojisténi MultiTrip zahrnuty ve zvyhodnéném rodinném tarifu.

0d kolika let mne povaZujete za seniora?

0d dovrSeni 70 let. Do véku 69 let a 364 dni Vas pojistime zcela
standardné, po 70. narozeninach pro VVas mame upravenou variantu
pojisténi nebo individudini feSent.

Pojistite mne v téhotenstvi?
Ano, aZ do 2 mésicl pred planovanym terminem porodu Vam uhra-

dime také Ié¢eni &i operaci vztahujici se k téhotenstvi. Pojisténi se
vztahuje i na predcasny porod a péci o narozené dité. Nesmite vSak

byt na rizikovém téhotenstvi,

Mohu se pojistit, i kdyz se dlouhodobé lécim?

Ano, mlZete, pojisténi platii pro chronicky nemocné. Podminkou ale
je, aby byl Vas zdravotni stav 6 mésic(i pfed planovanym odjezdem
stabilizovany, tedy aby onemocnéni nezplisabilo zdravotnf komplika-
ce, zménu 1ék( nebo lé¢ebného rezimu.

Co je to spolutcast?

Spoluticast je konkrétni ¢astka nebo procentudini vyse, kterou se
podilite na kazdé vyplacené Skodé. Napriklad pri Skodé 10 000 K¢
a 20% spoluticasti Vam vyplatime 8 000 K& Pri sjednani pojistént
si mGZete zvolit, zda chcete variantu se spoluti¢asti nebo bez ni.

Musim u lékare néco platit?

Kdyz potfebujete Iékare, kontaktujte nejprve nasi asistencni sluzbu,
kterd \Vdm doporuci vhodné zdravotni zafizeni. VV nasi siti partner-
skych klinik nebudete vétsinou platit nic. V ostatnich zafizenich
zaplat'te nejvysSe ¢astku odpovidajici 150 €, kterou Vam proplatime
po ndvratu do vlasti. Pfed Uhradou vysSi ¢astky neprodlené informuj-
te nasi asistencni sluzbu,

Uhradite mi cestu k doktorovi taxikem?

Pro pomoc v tisfové situaci se co nejdrive obrat'te na nasi asistencni
sluzbu. Pokud to bude situace vyZadovat, uhradime Vam i ndklady na
taxi sluzbu.

Zaplatite mi i letecky prevoz do nemocnice?

Ano, v pripadé tisfiové situace VVdm z pojisténi uhradime i letecky
prevoz. Ten zajist'uje nase asistencni sluzba, proto ji v dané situaci
co nejdrive kontaktujte.

Je pojistén zasah horské sluzby nebo zachranara?

Ano, zasah horské sluzby nebo zachranar( v tisfové situaci hrazen
je. To neplati pro mimoradné patraci akce v odlehlych mistech ¢i

v extrémnich podminkach (napf. v povstaleckych oblastech, na Sirém
mori atd).

Jsou pojiSténa ma zavazadla?

Ano. Skodu na osobnich vécech (zavazadlech) Vam uhradime, pokud
k nf dojde Zivelni udalosti, kradezi s pfekonanou prekazkou, loupezi,
dopravni nehodou i pfi pfepravé leteckym dopravcem. Jednotlivou
vec nahradime aZz do vySe 50 % z limitu pojistného pinéni, pfi kradeZi
z vozidla az do 25 % limitu,

ERV Evropska pojistovna, a. s.

Které sporty obsahuje moje pojisténi?

VaSe cestovni pojiSténi se vZdy vztahuje na béZné rekreani a plaZzo-
vé sporty a pobyt ¢i pohyb v nadmorské vySce do 3 500 m n. m.
Seznam konkrétnich sport(i naleznete v zavéru téchto pojistnych
podminek.

Je v mém pojiSténi zahrnuto i lyZzovani?

Do zakladniho pojisténi nebo jeho rozsifeni mohou byt zahrnuty také
zimni sporty na vyznatenych trasach a mistech k tomu ur¢enych do
3500 mn.m.V tabulce limit( pojistného pInéni zjistite, zda Vami
zvolend varianta pojiSténi obsahuje i zimni sporty.

Jsem pojiStén/a, kdyz nékoho srazim na sjezdovce?

Ano, musite ale mit sjednanu variantu pojistént, kterd zahrnuje

i zimni sporty. Pojisténi odpovédnosti se vztahuje na Skody, které
nelmysiné zplsobite nékomu jinému. Nezapomenite vZdy kontakto-
vat asistencni sluzbu,

K €emu slouzZi pojisténi storna?

Pojisténi zruSeni cesty (storno) je urceno pro pripad, Ze budete muset
letenku, ubytovani nebo zdjezd nahle zrusit. Divodem m(iZe byt napr.
V/aSe vazné akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZadujici hospitalizaci, Gmrti
nejblizSiho pfibuzného &irozsahlé poskozeni VVaSeho bydlisté. Spolu-
Gcast je 20 % ze stornopoplatk(, v pfipadé hospitalizace pouze 10 %.

Jak si mGZu koupit pojiSténi storna?

UZ v zakladu celorocniho pojisténi MultiTrip je pojistént zruseni cesty
(storno) s limitem 10-30 tis. K& MUZe se ale stét, Ze pojedete na
drazsi dovolenou nebo si limit béhem roku vycerpate. Pro tuto kon-
krétnf cestu si vCas sjednejte jednorazové pojisténi storna, které od
nas mate o ctvrtinu levnéji (3 % z ceny sluzeb misto béZnych 4 %).
AZ budete znat cenu a termin své cesty, pojistéte se on-line nebo se

na nas obrat'te, radi Vam pomZeme.

Plati mé pojisténi i na sluzebni cesty?
Ano, postarame se 0 Vas, at’ uZ jste do zahranici vyrazili soukromé
nebo kvdli pracovnim povinnostem.

Uhradite mi Skody zplisobené terorismem?
Ano, pajisténi lé¢ebnych vyloh, asistencni sluzby, pojisténi trazu Ci
osobnich véci se vztahuji i na udalosti vzniklé z divodu terorismu.

Vztahuje se mé pojiSténi i na nebezpecné oblasti?

Provéfte si na naSich webovych strédnkach nebo v nasi mobilni apli-
kaci, zda se zemé, kam cestujete, aktudlné nenachdzf na seznamu
rizikovych nebo valecnych oblasti. Na tuto cestu by se totiZ pojistna
ochrana viibec nevztahovala (valecné zény) anebo bychom Vam
mohli pojistné plnéni odmitnout (rizikové zény).

Co kdyZ nestihnu prijet vcas na letisté kvili dopravni
nehodé?

Kdyz nestihnete odlet/odjezd dopravniho prostfedku, kterym jste
mél/a cestovat do zahrani¢i nebo zpét do vlasti kv(li Vasi dopravni
nehodé, zruseni nebo zkraceni linek vefejné dopravy, zaplatime Vam
mimoradné vylohy na dopravu do mista, kde budete moci v cesté
pokracovat. Musite ale mit sjednanu variantu MultiTrip Premium.

Obsahuje mé pojisténi i zpozdéni letadla?

Ano, potfebujete ale mit sjedndn MultiTrip Premium. Pokud md do-
pravni prostfedek, kterym jste mél/a cestovat, zpozdéni delsi nez
6 hodin, zaplatime VVam kompenzaci do vyse sjednaného limitu. To
se netyka nepravidelnych (charterovych) leteckych linek nebo pre-
dem ohl&senych stavek.
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Jaké pojmy pouzivame

Podminky pojiSténi se snaZime sepsat co nejpresnéji, byt nikdy
nevystihneme kaZdou moZnou situaci. Abychom Vam usnadnili jejich
pochopeni, pfipravili jsme pro Vas slovnicek zakladnich pojm(, kde
najdete upfesnéni pouzitych vyrazd.

Ambulantni oSetreni je oSetfeni poskytnuté lékafem, které nevy-
Zaduje VaSe prijeti do nemocnice.

Cennosti jsou staroZitnosti, klenoty, koZeSiny, drahé kameny
a predméty obsahujici zlato i platinu.

Evropa znamend evropské zemé, staty na pobreZi Stfedozemniho
more a Kanarské ostrovy. Nezahrnuje vSak Rusko, Bélorusko, Ukraji-
nu, Moldavsko a kavkazské zemé.

Expedice je pfedem organizovana vyprava za dosazenim zvlastnich
sportovnich ¢i védeckych vysledkd.

Hromadna pojistna udalost je udalost vznikla ze stejné priciny,
kterd postihla vice neZ 3 vase zaméstnance.

Chronické onemocnéni je onemocnéni, které existovalo

v okamziku uzavieni pojistné smlouvy a které VVam v 6 mésicich pred
planovanym odjezdem zpUsobilo zdravotni komplikace, zménu Iékd
nebo lé¢ebného rezimu. Nelécitelné onemocnéni nepovazujeme
automaticky za chronické.

"

Jednotliva véc je také soubor VasSich véci, které maji podobny ci
stejny charakter nebo Gcel (napf. fotoapardt s prislusenstvim), i kdyZz
nebyly zakoupeny soucasné.

Kompenzacni tabulka je seznam télesnych poskozeni zp(iso-
benych trazem, podle kterého posuzujeme vysi vyplaty z trvalych
nasledkd. Tabulka je Vam k dispozici na naSem webu.

LoupeZ je privlastnéni si pojisténé véci s pouzitim nasili nebo hroz-
by bezprostfedniho nasill.

Manualni prace je jakdkoli odménovana ¢innost kromé prace admi-
nistrativni ¢i ridici povahy.

My jsme ERV Evropska pojistovna, a. s, se sidlem Kfizikova 237/36a,
186 00 Praha 8, Ceska republika. Nase IC je 432 40 196 ajsme
zapsani v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 1969,

véku 26 let. Dale manzel s manzelkou, registrovani partnefia druh
s druzkou, kteff Ziji ve spoletné domacnosti,

Obnosové pojisténi je pojisténi, kdy Vam v pfipadé Skody vypla-
time pfedem stanovenou ¢astku. Pri tom neni dlileZité, jakd byla
skutena vyse Skody.

Osobni véci jsou zavazadla a véci osobni potfeby, které jsou obvyk-
Ié pro dany Ucel cesty. Tyto vécijsou ve VVaSem vlastnictvi
avzal/ajste sije s sebou na cestu nebo jste si je béhem ni poridil/a.
Jestlize mate sjednano pojisténi véci naleZicich zaméstnavateli (napf.
mobilnf telefon, notebook), pocitdme je také mezi osobni véci.

Pojistka je potvrzeni o Vami uzavieném pojisténi.

Pojistna udalost je nahodild udalost popsana v pojistnych podmin-
kdch, kterd nastala v dobé trvani pojisténi a se kterou ndm vznika
povinnost poskytnout VVam pojistné pinéni.

Pojistné nebezpecije konkrétni situace, pri které mdze dojit
k pojistné udalosti.

ERV Evropska pojistovna, a. s.

Pojistné plnéni je astka, kterou Vam vyplatime za Vasi pojistnou
udalost,

Pojistnik je osoba, kterd s nami uzavrela pojistnou smlouvu.

Pojistény je osoba uvedena v pojistné smlouvé, na kterou se toto
pojisténi vztahuje.

Pokracujici lécba je zdravotni péce, kterd je Vdm poskytnuta po
lé¢eni akutniho onemocnéni nebo Urazu. Zda Iéceni povazujeme za
pokracujici 1écbu, rozhoduje Iékar nasf asistencni sluzby po poradé
s VVaSim oSetfujicim Iékarem.

Spolucestujici je ten, kdo cestuje s Vami a je uveden na stejné
pojistce, resp. smlouvé o zdjezdu,

Spoluticast je ¢adstka, kterou se podilite na kaZdé vyplacené skodé.

Skodni udalost je udalost, ze které Vam vznikla Skoda. Ta miize
vést k vyplaceni pojistného pInént,

Skodové pojisténije pojisténi, kdy Vam v pripadé Skody vyplatime
v ramci sjednanych limit( jeji skute¢nou vysi.

Tabulka limitd pojistného plnéni (tabulka) je prehled nejvyssich
moznych astek, které \Vam poskytneme za pojistné udalosti, jeZ
nastanou v ramci jedné zahranicni cesty v dobé trvani pojiStént.

V/ tabulce jsou také uvedeny limity dil¢ich pojistnych pinéni a VVase
spoluticast na kazdé vyplacené Skodé.

Terorismus je propocitané pouzitf nasili nebo hrozby nasilim. Obvyk-
le je zaméfené proti nezlcastnénym osobdm s cilem vyvolat strach,
kterym jsou dosahovany politické, nabozenské nebo ideologické cfle.

Uraz je porucha Vageho zdravi zpCisobend nahle a vné&jsf piitinou
nebo Vasi télesnou silou nezavisle na Vasi viili. Vaznéjsi irazy mo-
hou byt smrtelné nebo mohou mit trvalé nasledky.

Vlast je tzemi Ceské republiky.

/v jste osoba, kterd s ndmi uzavird pojistnou smlouvu nebo je v ni
uvedena jako pojistény.

Zajezd je pfedem sestavena kombinace cestovnich sluzeb, kterou
VVam cestovni kanceladf prodava za souhrnnou cenu.

Zameéstnanec je osoba v pracovnépravnim nebo podobném pomé-

ru k zaméstnavateli nebo fyzickd podnikajici osoba.

Zaméstnavatel je pravnicka nebo fyzickd podnikajici osoba, na jejiz
zaméstnance se pojisténi vztahuje.

Zivelni udalost je ni¢ivé plisobent prirodnich sil. Jde hlavné o poZar,
vybuch, bezprostfedni tder blesku, vichfici, povoder nebo zaplavu,
krupobiti, sesuv pldy, zficeni skal nebo zemin, pad lavin, strom(
nebo stoZard, zemétieseni, vulkanickou ¢innost apod.
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Na co se pojisSténi nevztahuje
(obecné vyluky)

Aby bylo jasné, k cemu VaSe pojiSténi slouzi, uvadime zde nejdrive
pripady, na které se Vase pojisténi vztahovat nebude. Tim myslime
hlavné situace, kdy ke Skodé dojde nasledkem:

1

@) Wi {& WY

10.

VVaseho UmysIného jednani nebo jednani jinych osob, které

k tomu navedete.

Vasi hrubé nedbalosti, coz ale neplati pro pojiSténi odpovédnos-
ti ¢i prdvni ochrany.

PoZiti ¢i poZivani alkoholu, omamnych ¢i psychotropnich latek.
DuSevni poruchy ¢i psychického onemocnéni veetné deprese.
VVaseho onemocnénf AIDS.

Neodvratitelné udalosti, jiz nelze zabranit ani pfi vynaloZeni
veskerého Usilf (napr. pandemie, stavky a jiné druhy zastaveni
prace).

Uniku jaderné energie ¢i zateni z radioaktivniho paliva nebo
odpad(, Ucinku jadernych, chemickych i biologickych zbran,
Valky, obcanskych nepokojt, vyhlaSené ¢i nevyhlaSené vojen-
ské akce, obCanské valky, invaze, povstani, revoluce, vzpoury,
vojenského puce nebo nasilného uchopeni moci.

Cesty do oblasti, kterou jsme oznaili jako valecnou nebo kam
Ministerstvo zahranicnich véci CR nedoporucilo cestovat.
Prepravy s valkou spojeného materialu do oblasti, kterou Minis-
terstvo zahrani¢nich véci CR oznacilo jako valetnou zonu.

ERV Evropska pojistovna, a. s.

11. Terorismu a jakychkoli jinych akt( nasili, na nichZ jste se
podilel/a.

12. Vasicasti na vypravach do mist s extrémnimi klimatickymi
nebo prirodnimi podminkami a na expedicich (napf. polarni
vypravy, vypravy do pousti, priizkum jeskyni apod.).

13. Organizace jakychkoli mimoradnych akci k zachrané Vaseho
Zivota ¢i VasSeho vyhledani v odlehlych mistech ¢i v prostredi
extrémnich podminek (napr. v povstaleckych oblastech,

v horach, v hlubokych lesnich porostech, na Sirém mofi, v fidce
osidlenych mistech).

14. Vasi(casti v zavodech motorovych vozidel nebo tréninku na né.
15. Létaniv letadle ¢i v helikoptéfe s vyjimkou letu v registrovaném

osobnim letadle ¢i helikoptéfe jako cestuijic.
16. Jiné sportovni ¢innosti, nez pro kterou mate pojiSténf sjednano.

17. Profesionalni sportovni ¢innosti jakéhokoli druhu véetné
tréninku.

Nejsme také povinni vyplatit pojistné pinéni u Skod, které vzniknou
az jako nasledek Skody plivodni.

Dalsi pripadna omezeni platnosti VaSeho pojisténi naleznete vzdy
ujednotlivych druhd pojisténi v nasledujici ¢asti téchto pojistnych
podminek.
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Co obsahuji jednotlivé druhy pojisténi

(zvIastni pojistné podminky)

\/ této Casti Vam podrobné popisujeme typy nesnazi, na které se
mUiZe pojiSténi vztahovat, Konkrétni rozsah Vaseho pojisténi nalez-
nete v tabulce limitd pojistného pInéni v Gvodu téchto pojistnych
podminek.

A. Lécebné a souvisejici vylohy

Toto pojisténi vyuZzijete v situacich, kdy v zahranici onemocnite nebo
utrpite Uraz.

KdyZ potfebujete Iékare, kontaktujte nejprve nasi asistencni sluzbu,
kterd VVdm doporuci vhodné zdravotni zafizeni. VV nasi siti partner-
skych klinik nebudete vétsinou platit nic. V ostatnich zafizenich
zaplat'te nejvysSe ¢astku odpovidajici 150 €, kterou Vam proplatime
po navratu do vlasti. Pfed Uhradou vysSi ¢astky neprodlené informuj-
te nasi asistencnf sluzbu,

Pri hospitalizaci ihned informujte nasi asistencni sluZzbu. Bez jejiho
souhlasu nemocnici nic neplat'te, i kdyZ Vas k tomu bude vyzyvat.

\/ opacném pripadé Vam mdzeme pojistné pinéni odmitnout ¢i snizit.
Veskeré (cty, které pfijdou na Vasi adresu, neplat'te a neprodlené
nam je predejte. Jinak bychom mohli odmitnout pojistné pinén.

1. Pojisténi se vztahuje pouze na péci poskytovanou opravnénym
zdravotnickym personalem, kterd stabilizuje Vas stav natolik, Ze
mUiZete pokracovat v cesté nebo se vratit do viasti.

2. KdyZ béhem cesty ndhle akutné onemocnite &i utrpite Uraz,
uhradime Vam ¢i za Vs obvyklé, odpovidajici a pfiméfené
vylohy na

2.1 Iékarské vysetfeni, IéCeni ¢ operaci,

2.2 plastickou operaci, bude-li nutna do 24 hodin po Vasem Urazu,

2.3 pobyt v nemocnici nebo na klinice veetné stravovani ve vicel(iz-
kovém pokoji,

2.4 namischvalené prodlouzenf Vaseho pobytu v hotelu véetné
stravovani az do doby, kdy Vas stav umozni ndvrat do vlasti,

2.5 1éceni & operaci vztahuijici se k téhotenstvi a porodu do 2 mési-
(i pred pfedpokladanym datem porodu,

2.6 1éleni & operaci pfedfasné narozeného ditéte do 2 mésicl pred
predpokladanym datem narozeni.

1. KdyZ Vas postihnou akutni problémy se zuby, uhradime Vam Ci
za Vas v rdmci lé¢ebnych vyloh také ambulantni zubni oSetfeni
za Ucelem bezprostfedni Ulevy od bolesti,

1.V ramcilécebnych vyloh uhradime VVam ¢i za Vas také fyziote-

rapeutické nebo chiropraktické léceni pfedepsané oSetfujicim
lékarem.

1. KdyZ budete béhem své cesty hospitalizovan/a déle nez
24 hodin, poskytneme \VVam kompenzaci za kazdy den (pfenoco-
vani) v nemocnici.

ERV Evropska pojistovna, a. s.

Na co se pojiSténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit

11 dalsiléceni, kdyZ odmitnete preloZzeni, o némz rozhodl lékar nasi
asistencni sluzby,

1.2 léceni, které Ize podle ékare nasi asistencni sluzby odloZit az
do VaSeho navratu do vlasti,

1.3 preventivni ¢ kontrolnf vySetfenf a vydanf Iékarskych osvédcent,
1.4 léceni, za jehoz Ucelem jste cestu uskutecnil/a,

1.5 oSetfeni poskytnuté mimo sit nasich partnerskych klinik, které
je vyrazné drazsi, nez je v dané oblasti obvyklé.

2. Nejsme povinni plnit, kdyZ se nutnost Iécby dala ocekavat jiZ pfi
sjednani pojistént, napt. z dlivodu

2.1 léceni Ci operace Urazu nebo onemocnéni, jeZ nastaly pred
odjezdem do zahranicf,

2.2 |éceni ¢ operace chronického onemocnén,

2.3 pokracujici lécby stavajici nemoci nebo Urazu.

3. Pojisténi se nevztahuje na VVasi 1ébu po navratu do viasti.

4. Dale nejsme povinni plnit v pripadé

41 uméle vyvolaného prerusent téhotenstvi,

4.2 zhotoveni a oprav protéz, ortéz, bryli, ocek nebo naslouchacich
pristrojd, véetné vyloh na jejich umisténi nebo nahrazent,

4.3 pobytu v zotavovné nebo v rehabilitacnim zafizent.

5. Opravnénym zdravotnickym personalem, ktery Vs Ié¢i, nesmite
byt iy nebo nékdo z VaSich pribuznych.

B. Asistencni sluzby

Asistencni sluzby Vam zarucuji pomoc v tisfiovych situacich béhem
cestovani.

Pi jakékoli Skodnf uddlosti nejprve kontaktujte nasi asistencni sluz-
bu Euro-Center Prague, kterd musf odsouhlasit dalsf postup.
\/ opacném pripadé Vam mlZeme odmitnout pojistné pinén.

Naklady na pfevoz, preloZeni, repatriaci, prevoz télesnych ostatk(

a pohfeb VVam uhradime do vySe uvedené v tabulce limitd pojistného
pinéni. V souctu s naklady na létebné vylohy viak nesmi pfesahnout
limit u lécebnych vyloh.

1. Aktivni asistence zahrnuje poskytnuti rad, informaci a pomoci
béhem Vasi cesty. Zejména Vam

1.1 poradi, jak postupovat pfi pojistné udalosti,

1.2 zajisti, abyste byli v rukou kvalitnich specialist(, a to kdekoli ve
SVete,

1.3 zabezpeci poskytnuti platebni zaruky a tim Vas usetfi pfimé
platby pri hospitalizaci ¢i pfi narocném ambulantnim osetrent,

1.4 zajisti sledovani zdravotniho stavu ¢eskym asistencnim Iékarem,

1.5 zajisti privolani blizké osoby z vlasti pfi Vasi delSi hospitalizaci,

1.6 zorganizuje prevoz zpét do vlasti ¢i repatriaci ostatkd,

1.7 zprostfedkuje kontakt s rodinou ve viasti,

1.8 potvrdf hradu Skody zplsobené treti osobé,

1.9 pom(iZe zajistit pravniho zastupce pri zplsobeni Skody.

2. Kdyz Vam na Vasi Zadost poskytneme pomoc v pfipadé, na
ktery se pojisténi nevztahuje, madme pravo na Uhradu vynaloZe-
nych naklad.
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1. Jestlize b8hem cesty onemocnite Ci utrpite Uraz, zabezpelime
a uhradime pfiméfené vylohy na

11 prevoz ambulanciv tisfové situadi,

1.2 prevoz do nejblizSiho vhodného mista 1é¢by podle pokynd
oSetrujiciho lékare,

1.3 preloZeni do jiného vhodného mista 1é¢by schvalené oSetfujicim
|ékarem,

1.4 preloZeni do nemocnice ve vlasti schvalené osetfujicim lékafem,

1.5 povéreny lékafsky doprovod, jeho ubytovani, stravovani, prepra-
vu a honorare, dojde-li k VaSemu pfelozen,

16 prepravy, ktera Vam po skonceni lé¢by umozZni pokracovat
v cesté,

1.7 repatriaci po skonceni lé¢by zpét do vlasti, pokud jiz nem(iZzete
v cesté pokracovat,

1.8 nami schvalené prodlouZeni Vaseho pobytu v hotelu véetné
stravovani aZ do zajisténi ndvratu do vlasti.

2. Zachrafiovaci naklady, které Ucelné vynaloZite
2.1 kodvraceni bezprostifedné hrozici pojistné udalosti, nebo na
zmirnéni jejich nasledkd, Vdm uhradime do vyse 1 000 K¢,

2.2 kzachrané Zivota nebo zdravi osob, Vam uhradime do vyse
30 % limitu pro pfevoz, preloZeni a repatriaci.

1. KdyZ béhem cesty onemocnite nebo utrpite Uraz a nasledkem
toho zemrete, zabezpecime a uhradime pfevoz Vasich télesnych
ostatk{ do vlasti v souladu s pFisluSnymi pravnimi predpisy.

1. KdyZbéhem cesty onemocnite nebo utrpite Uraz a nasledkem
toho zemrete, zabezpecime a uhradime kremaci ¢i uloZeni do
hrobu v zahranidf,

Na co se pojiSténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit

1.1 prevoz, preloZeni ¢i repatriaci leteckou ambulanci, kdyZ nejde
0 tisfiovou situadi,

1.2 preloZeni vyvolané Vasi obavou z nekvalitni péce ¢iinfekce,

1.3 repatriaci do jiné zemé nez Ceské republiky.

C. Opatrovnik

\/ nékterych pripadech se mliZe stdt, Ze budete na své cesté potre-

bovat pomoc spolucestujiciho nebo blizké osoby, tedy opatrovnika.

1. KdyZ budete béhem cesty z rozhodnuti oSetfujiciho lékafe
upoutan/a na IGiZko ¢i hospitalizovan/a, uhradime pfimérené
mimoradné vylohy na prepravu, ubytovani, stravovani
a cestovni pojisténi

1.1 osoby podle VaSeho vybéru, ktera s VVami z(istane béhem IéCenf
jako doprovazejici opatrovnik,

1.2 Vasich spolucestujicich déti mladSich 18 let, které jsou u nas
také pojistény,

1.3 osoby, kterd v pripadé Vaseho Umrti z(stane s télesnymi ostat-
ky a doprovodi je do vlasti.

2. Pokud oSetfujici IékaF potvrdi, Ze VaSe hospitalizace potrva nej-
méné 5 dni a nebude s \Vami doprovazejici opatrovnik, uhradime
priméfené vylohy na prepravu, ubytovani, stravovani
a cestovni pojistént
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2.1 osoby podle Vaseho vybéru, kterd za Vami pricestuje z viasti,
zUstane s Vami béhem Ié¢eni a doprovodi Vas pfi repatriaci do
vlasti jako privolany opatrovnik,

2.2 0soby, ktera v pripadé VaSeho Umrti pficestuje z vlasti a dopro-
vodf télesné ostatky do vlasti.

3. VWylohy na ubytovani a stravovani opatrovnika uhradime nejvyse
do poloviny limitu pojistného plnéni.

4. Opatrovnikem mdZe byt vZdy jen jedna osoba.

5. Opatrovnik nenf opravnén bez predchoziho schvaleni asistencni
sluzbou cinit jakékoliv Ukony a rozhodnuti souvisejici s hospita-
lizaci, prevozem, repatriaci pojisténého apod. Ucini-li tak, jsme
opravnéni odmitnout uhrazeni ndklad( takto vzniklych, nebo
Uhradu téchto ndklad( poZadovat po opatrovnikovi.

Na co se pojiSténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit

1.1 zpatecni cestu doprovazejiciho opatrovnika, kterou by zahajil
pozdéji nez 2 dny po ukonceni opatrovnictyi,

1.2 ubytovani a stravovani doprovazejiciho opatrovnika, jakmile ho
nahradi pfivolany opatrovnik.

D. Uraz

Toto pojiSténi se vztahuje na situace, kdy béhem cesty utrpite Uraz
s trvalymi nebo smrtelnymi nasledky.

PTi Urazu neprodlené vyhledejte Iékarské osettent, zlistarite v ékar-
ské pédi, postupujte podle pokyn( Iékafe a bez zbyte¢ného odkladu
uvédomte nasi asistencni sluzbu.

1. Poskytneme Vam pojistné pinéni, kdyZ béhem cesty utrpite
Uraz, ktery Vam zpUsobf minimalné 5% trvalé nasledky podle
kompenzacni tabulky.

2. Konectné nasledky Vaseho Urazu musi Iékaf stanovit nejpozdé)i
do 3 let po Urazu.

3. Podle druhu a rozsahu trvalych nasledkd Vam podle kom-
penzacni tabulky vyplatime prislusny procentni podil z limitu
pojistného pinéni.

4, U dasti téla, kterd byla poskozena uz drive, odecteme
Z pojistného pInéni ¢astku odpovidajici tomuto poskozent,

1. KdyZ na pfimé nasledky Urazu, ktery jste utrpél/a béhem své
cesty, do jednoho roku zemrete, poskytneme pojistné pinéni
opravnénym osobam podle zakona.

2. Pokudjsme Vam jiz platili za trvalé nasledky téhoZ drazu, snizi-
me pojistné plnéni o tuto ¢astku.

Na co se pojisténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit

1.1 trvalé nasledky ¢i amrti, které jsou pfimym ddsledkem jakéhokoli
onemocnén,

1.2 trvalé nasledky ¢i imrti, které jsou disledkem Urazu, k némuz
doslo z divodu onemocnént,

1.3 trvalé nésledky ¢i imrti v ddsledku Gnosu letadla ¢i inosu osob,
1.4 Jdmrti nasledkem utonutf.

2. Kdyz utrpite Uraz pfi provadéni manualni prace, snizime pojistné
pinéni o polovinu.
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€. Osobni véci

Toto pojiSténi se vztahuje na situace, kdy béhem cesty dojde
k odcizeni ¢ poSkozeni Vasich osobnich véci,

KrddeZ zavazadel neprodlené ohlaste mistni policii. Nasledné infor-
mujte nasi asistencni sluzbu, abychom Vam mohli pomoci. VyZadejte
si policejni protokol obsahujici mj. seznam odcizenych véci a dobu

a misto odcizen.

Dojde-li k poSkozeni ¢i kradeZi v ubytovacim zafizeni, vyZadejte si
od provozovatele pisemné potvrzeni. Zarover ho pisemné pozadejte
o nahradu Skody a prevzeti Zadosti si nechte potvrdit,

PFi vykradeni vozidla si nechte policif potvrdit, jak bylo vozidlo za-
bezpeceno a jaké ¢asti vozidla byly poskozeny pfi nasilném vniknuti,
Také si zajistéte doklad o opravé ¢asti vozidla, kterd byla poSkozena.

Pokud ke Skodé na zavazadlech dojde béhem prepravy, vyZadejte
si od dopravce protokol PIR (leteckd doprava) Ci jiné vérohodné
potvrzen,

Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte pofizenim fotografil.

Pri ztraté ¢ odcizeni cestovnich doklad( neprodlené informujte nasi
asistencni sluzbu. PFi hlaSeni Skody nam predloZte policejni protokol
a UCty za ubytovani ¢i pouZzity dopravni prostredek.

PTi hlaSeni Skody vZdy priloZte origindly U¢td za véci, za néZ poZadu-
jete nadhradu. PFi on-line hlaSenf si originaly doklad( uschovejte pro
pripadné overen.

\/Sem osobam uvedenym ve stejném tarifu (osoba, partnefi, rodina)
vyplatime v jednom roce dohromady nejvyse dvojnasobek limitu
pojistného pinént.

€.1 Skoda na osobnich vécech (¥kodové)
1. Uhradime Skodu na osobnich vécech, ktera Vam byla zplisobena
1.1 Zivelniudalosti,

1.2 kradezi, prikteré pachatel prokazatelné prekonal prekazky chra-
nici osobni véci pred odcizenim z ubytovaciho zafizen,

1.3 dopravni nehodovu,
1.4 loupeZi,
1.5 v dobé, kdy jste osobni véci pfedal/a dopravci proti potvrzeni,

1.6 v dobé, kdy jste své osobni v&ci pfedal/a proti potvrzeni do
Uschovy.

2. Jednotlivou véc VVam nahradime aZ do poloviny limitu pojistného
pInéni, pfi kradeZi z vozidla az do Ctvrtiny limitu.

3. Prikradezi osobnich véci z vozidla Vdm uhradime nejvyse polo-
vinu limitu pojistného pinéni. To plati za pfedpokladu, Ze osobni
véci nebyly zvnéjsku viditelné a vozidlo bylo uzamcené.

4. Zvukové a obrazové nahravky, rukopisy, apod. Vam nahradime
do vySe ceny nosice.

5. PFipoSkozeni osobnich véci Vam uhradime pfiméfené vylohy na
jejich opravu az do vySe ceny, kterou mély bezprostfedné pred
pojistnou udalosti.

6. PFiodcizeni ¢i znienf osobnich véci Vam vyplatime ¢astku
odpovidajici cené, kterou mély bezprostredné pred pojistnou
udalostt.

7. Cenu osobnich véci bezprostfedné pred pojistnou udalosti urcu-
jeme jako obvyklou ¢asovou cenu. Kdyz nem(izeme cenu takto
stanovit, ur¢ime ji odhadem.

8. Vyplatou pojistného pinéni na nas prechazi viastnictvi poskoze-
né, znicené i nalezené véci,

9. KdyZ VVdm vyplatime pojistné pInéni také za zpoZdéni zavazadel,
snizime o néj limit pojistné pInéni u osobnich védi,

12
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E.2 Cestovni doklady (Skodové)

1. Kdyz dojde ke Skodé na cestovnim dokladu, uhradime Vam
priméfené mimoradné vylohy na

1.1 dopravu do mista, kde obdrZite ndhradni cestovni doklad,

1.2 nezbytné ubytovanina cesté do mista, kde obdrzite nahradni
cestovni doklad,

1.3 poplatky za vystaveni nadhradniho cestovniho dokladu.

2. Uhradime Vam poplatek za znovuvystaveni jizdenky, blokaci
platebnich karet, nouzové zaslani ndhradnich cestovnich Sek(
a platebnich karet.

E.3 Véci zaméstnavatele (Skodové)

Do této kategorie véci patti pracovni pomdcky, které \/am
zaméstnavatel sveril do osobniho uzivani, napt. sluZzebni mobilnf
telefon nebo notebook.

2. Informaci, zda se VaSe pojisténi vztahuje také na véci zamést-
navatele, naleznete v tabulce limit( pojistného pinént.

Na co se pojiSténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit

1.1 penize v hotovostia cennosti,

1.2 sportovni vybaveni ke sportdim, pro které nemate sjednano
pojistén,

1.3 platebnikarty, cestovni Seky, zndmky, cenné papiry nebo Skody
plynouci z jejich zneuZziti,

1.4 jakékoli poSkozeni VaSich osobnich véci (poskrabani, prodérave-
nf, potrhanf, znecistén),

1.5 obchodni zboZi, vzorky nebo sbirky,

1.6 vozidla, plavidla a jiné motorové dopravni prostiedky nebo jejich
prislusenstvi,

1.7 Skody zplsobené stavkou nebo zabavenim ¢i zadrzenim Vasich
osobnich véci celnimi nebo jinymi organy,

1.8 Skody zplisobené Vasim zadrZenim ¢i véznénim,

1.9 ndhradu ceny véci zvlastni obliby.

2. Dale nejsme povinni platit

2.1 osobnivéci odcizené z Uschovni skfifiky,

2.2 0sobni véci odcizené ze stanu, privésu Ci stfesniho nosice vozi-

dla, které maji nékterou ze stén z nepevného materialu, a z téch,
které nejsou opatfeny bezpecnostnim zamkem,

2.3 elektronické a optické pristroje, dioptrické a slunecni bryle
umisténé v zavazadlovém prostoru letadla,

2.4 nahradni cestovni doklady, jizdenky, Seky ¢i platebni karty
v dobé, kdy nebyly fadné zabezpeceny.
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F. ZpoZdéni zavazadel

Toto pojiSténi vyuzijete v situadi, kdy Vam pfi zahrani¢nf cesté nedo-
razi v€as zavazadla.

Pri hlaseni Skody predloZte letenku i jiny cestovni dokument,
pisemny doklad od leteckého dopravce s uvedenim divodu a délky
zpoZdéni zavazadel a (Cty za nakup nezbytnych nahradnich véci.

1. Narok na plnéni Vam vznika, kdyz se VasSe odbavena zavazadla
zpozdi o vice nez 12 hodin po VaSem priletu do zahranici. Jinak
feCeno, za prvnich 12 hodin zpoZdéni narok nevznika.

2. Zakazdych dalsich zapocatych 12 hodin zpozdéni VVam
uhradime doloZené mimoradné vylohy na nakup nezbytnych
nahradnich véci odpovidajicich Gcelu cesty, zejména zakladnich
hygienickych potfeb a oblecen.

G. Odpovédnost za Skodu

Toto pojiSténi se vztahuje na situace, kdy pfi své cesté zplisobite
Skodu na zdravi nebo majetku nékoho jiného.

Po zplisobeni Skody ihned informujte nasi asistencni sluzbu, kterd
\Vdm poskytne pomoc. VV opacném pripadé VVdm mizeme pojistné
pinéni odmitnout.

Sdélte ndam okolnosti pripadu, uvedte jména a adresy poSkozenych

a pripadnych svédkd a predloZte jejich pisemna prohlaSeni. Okolnosti
vzniku Skody zdokumentujte pofizenim fotografif.

Svou odpovédnost za Skodu bez naSeho souhlasu neuznavejte
a vzniklou Skodu poSkozenému neplat'te ani ¢astecné. Za zadnych

okolnosti nepodepisujte Zadny dokument, jehoZ obsahu nerozumite.

Poskozeného informujte o svém pojisténi a predejte mu kontakt na
nas.

KdyZ o nahradé Skody rozhoduje soud nebo jiny opravnény organ,
poskytneme pojistné pinéni aZ po nabyti pravni moci jeho rozhod-
nutf,

Jakékoli pouziti pravnich sluZeb s nami pfedem projednejte a fid'te
se nasimi pokyny. Mdme pravo urcit nebo schvalit Vaseho pravniho
zastupce.

Naklady na pravni zastoupeni Vam odeCteme z prisluSného limitu
pojisténi odpovédnosti za Skodu.

1. Uhradime za Vas Skodu na zdravi, kterou jste béhem své cesty
zpUsobil/a nékomu jinému a za kterou podle pravnich predpisd
prislusné zemé odpovidate.

1. Uhradime za Vas Skodu na majetku, kterou jste béhem své
cesty zplsobil/a nékomu jinému a za kterou podle pravnich
predpis prislusné zemé odpovidate.

1. Uhradime za Vas nami pfedem schvalené naklady na pravni
zastoupeni v jednani o nahradé Skody, kterou jste béhem své
cesty zplisobil/a nékomu jinému.
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Na co se pojiSténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit Skodu zplisobenou

1.1 privykonu jakéhokoli povoladni ¢i jiné odborné cinnosti,

1.2 navécech vypljcenych, najatych ¢i sverenych Vam do Gschovy,

1.3 navécech predanych Vam do uzivani, drzeni, k preprave i
zpracovani,

1.4 pouzivanim vozidel, plavidel nebo letadel,

1.5 informaci nebo radou,

1.6 Vasim nebo Vam svéfenym zvifetem,

1.7 loveckou ¢innosti,

1.8 prenosem onemocnéni na jinou osobu (infekce apod.).
2. Dale nejsme povinni platit Skodu

2.1 uznanou nad rdmec stanoveny pravnimi predpisy,

2.2 kterd neni na zdravi ¢i na majetku (napr. financni Skoda),
2.3 zaniz odpovidate spolucestujicimu nebo nejblizsimu pribuznému.
3. Pojisténi se také nevztahuje na

3.1 dusevni Utrapy,

3.2 osobni nestésti,

3.3 cenu véci zvlastni obliby,

3.4 bezplatné prace.

H. Odjezd

Toto pojisténi vyuZijete, kdyZ nestihnete odjezd ¢i odlet nebo kdyZ
ma Vas dopravni prostfedek zpozdént.

PYi zmeskani odjezdu nam predloZte potvrzeni dopravce o Vasem
zmeskani odjezdu, policejni protokol o Vasi dopravni nehodé ¢i
potvrzeni dopravce o ddvodu a délce zdrZeni, zruseni ¢i zkraceni
linek vefejné dopravy. Dale ndam predejte nevyuZité jizdenky, Gcty za
ubytovani a doklady na nahradni dopravni prostfedek.

Pri zpozdéni odjezdu ndm dodejte potvrzeni dopravce o jeho dlivodu
a délce.

1. KdyZ zmesSkate odjezd dopravniho prostiedku, kterym jste
mél/a odcestovat, uhradime Vam mimoradné vylohy na dopravu
do mista, odkud budete moci pokracovat ve své cesté podle
plvodniho planu.

2. Odjezdem myslime pouze nastup cesty z vlasti do zahranici
nebo ze zahranici zpét do vlasti.

3. Zmeskani odjezdu musf byt zplisobeno
3.1 dopravni nehodou vozidla ¢i vlaku, jimZ jste cestoval/a na misto
ur¢ené k odjezdu,

3.2 zruSenim i zkracenim linek vefejné dopravy kv(li pfedem neo-
znamené stavce nebo zivelni udalosti,

1. Narok na pinéni Vam vznika, kdyz se letadlo ¢i jiny verejny
dopravni prostredek, kterym jste mél/a odcestovat, zpozdi
o0 vice neZ 6 haodin. Jinak fe¢eno, za prvnich 6 hodin zpoZdéni
narok nevznika.

2. Zakazdych dalsich zapocatych 6 hodin zpozdéni \Vam poskyt-
neme kompenzaci.

3. U letecké dopravy také prihlédneme k pripadnym prestupdm
a skute¢nému ¢asu pristani.
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Na co se pojiSténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit zpozdéni nepravidelné letecké linky
(charterového letu).
2. Dale nejsme povinni platit zmeskani ¢i zpozdéni zplisobené

i

2.1 Vami ¢i VVasim spolucestujicim,

2.2 stavkou ¢i jinym opatfenim dopravce i cestovni kanceldre,
které byly zndmy pred planovanym datem odjezdu.

. ZruSeni cesty

\/ dobé mezi zafizenim cesty a samotnym odjezdem se m(iZe pfihodit
mnoho necCekanych udalosti. Nékteré z nich Vs mohou pfinutit ke
zruseni cesty. Pak se Vam hodi pravé toto pojistént,

Jakmile nastane situace, kvili niZ budete nuceni svou cestu zrusit,
neprodlené nam to nahlaste, abychom Vam mohli poradit, jak

v daném pripadé nejlépe postupovat. V opacném pripadé VVam miize-
me priméfené sniZit pojistné plnéni.

Svou cestu zruSte ihned, kdy je ziejmé, Ze nebudete moci vycestovat.

PYi hl&Seni Skody nam predloZte dokumenty prokazuijici ddvody
zruseni Vasi cesty, napr. stornofakturu, smlouvu o zajezdu, letenky,
lékarskou zpravu ¢i imrtnflist. Zarover ndm dodejte jakékoli dalsi
dokumenty, které si od Vas vyzadame.

Za vsechny pojistné udalosti, k nimZ dojde v jednom roce, poskyt-
neme Vam Ci kaZzdé dalSi pojisténé osobé nejvyse limit pojistného
plnénfuvedeny v tabulce.

1. KdyZ nemiZete vycestovat, uhradime Vam stornopoplatky,
které musite zaplatit poskytovateli pfedem uhrazenych ces-
tovnich sluzeb za jejich zruseni. Za hlavni dlivody zruseni cesty
povazujeme

1.1 hospitalizaci ¢i upoutanf na Itzko z rozhodnuti oSetfujiciho

i

lékare, které nastaly Vdm nebo spolucestujicimu,

1.2 hospitalizaci ¢ upoutani na Izko z rozhodnuti oSetfujiciho
lékare, které nastaly VaSemu nejblizSimu pribuznému, ktery
se nemél Ucastnit téZe cesty, pokud o néj ve dnech planova-
né cesty musite prokazatelné pecovat; plati pouze pro jednu

pecujici osobu,
1.3 Umrti Vas, spolucestujiciho, Vaseho nejblizsiho pfibuzného,

1.4 Umrti Vaseho nejblizsiho pribuzného, ktery se nemél Gcastnit
téZe cesty, méné nez 30 dni pfed odjezdem,

1.5 hospitalizaci v disledku Vaseho téhotenstvi ¢i téhotenstvi Vasi
nejblizsi pribuzné do dvou mésicll pred ocekavanym porodem,

ivvs

1.6 znasilnéni Vas ¢i VaSeho nejblizSiho pribuzného.
2. Zadalsi ddvody zruSeni cesty povazujeme

2.1 nezavinénou ztratu zaméstnani v ddsledku organizacnich zmén
Ci zruSeni zaméstnavatele, k nimZ dojde po zakoupeni zajezdu ¢i

cestovni sluZby, kterd nastala Vam ¢i VaSemu spolucestujicimu,
2.2 rozvodové fizeni, které bylo zahajeno po uzavfeni pojistné

smlouvy a jeho? jste se spolucestujicim Ucastnikem,

2.3 konani VVasi opravné zkousky, kdy k nedspésnému vykonani
zkousky doslo po uzavreni pojistné smlouvy a termin opravné
zkousky je pevné stanoven,

2.4 rozsahlé poskozeni VVaseho bydlisté méné nez 30 dni pred
odjezdem, kdyz je VaSe pfitomnost ve dnech planované cesty
prokazatelné nezbytna.

ERV Evropska pojistovna, a. s.

3. Toto pojisténi miiZete sjednat nejpozdeji tfi pracovni dny po
Uhradé ceny zajezdu ¢i prvni sluzby souvisejici s Vasi cestou.

4. Kdyz zajezd i sluzbu souvisejici s Vasi cestou hradite méné
neZ 15 dni pfed datem odjezdu, musite pojisténi zruseni cesty
sjednat v den této Uhrady.

5. VasSe spolulicast na kazdé vyplacené skodé je 20 %, pfi zruSeni
cesty z dlivodu hospitalizace Vs ¢i spolucestujiciho je 10 %.

6. PrizruSeni Vasi cesty do oblasti, kterou fadime mezi rizikové,
nebo kde politickd, zdravotni ¢i jind situace mdze vyvoldvat
obavy z cestovani, miZzeme pojistné pinéni snizZit o polovinu.

7. Kdyz vySe uvedené dlivody nastaly spolucestujicimu, ktery neni
\Vasim nejblizsim pfibuznym, poskytneme Vam pojistné pinéni
pouze v pfipade, Ze byste musel/a vycestovat sam/a.

Na co se pojiSténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit, kdyZ

1.1 Vynebo cestovni kancelaf zménite cestovni plany nebo zaméry
vcetné zmén v rezervaci zajezdu,

1.2 cestovnikancelar zrusi Vasi cestu,

1.3 zrusite cestu dfive neZ cestovni kanceldr, u niz je zfejmé, Ze by
zdjezd zrusila sama,

1.4 nedostanete viza nebo dovolenou,

1.5 zmeskdte odjezd nebo se k nému nedostavite, budete vylouce-
n/a z prepravy, nebudete odbaven/a apod.

2. Dale za dGvody pro zruseni cesty nepovaZujeme

2.1 akutni onemocnéni ¢i Uraz, u nichZ v dobé sjednani pojisténi
probihala Ié¢ba ¢i vySetfeni nutna pro stanoveni diagndzy nebo
zpUsobu lécen,

2.2 VaSe chronické onemocnén,

2.3 Uraz, ktery utrpite pri védomém nedodrzeni pravnich predpist
a doporucent,

2.4 pldnované operacnf zakroky a vysetrent,

3. Do stornopoplatkd se nezapocitavaji naklady, které poskyto-

vateli sluzby vzniknou aZ Vasim vycestovanim, napr. pojistné,
fakultativni vylety, letiStni taxy.

4. OSetfujicim lékafem nesmite byt \Vy nebo Vas rodinny prislusnik.

J. Naruseni cesty

MdZe se stdt, Ze pro zavazné dlivody budete muset svou cestu
zkratit nebo prerusit. Pak VVam poslouZi pravé toto pojiStént.

Jakmile nastane situace, kvUli niZz budete nuceni svou cestu zkratit
nebo prerusit, neprodlené ndm to nahlaste, abychom Vam monhli
poradit, jak v daném pfipadé nejlépe postupovat. VV opacném pripadé
\am mdZeme pojistné pinénf odmitnout.,

Pri hlaSeni Skody ndm predloZte dokumenty prokazujici ddvody
zkrdceni nebo preruseni Vasi cesty, napt. smlouvu o zdjezdu, letenku,
Ucty za ubytovani, policejni protokol, lékarskou zpravu ¢i imrtni

list. Zaroven ndm dodejte jakékoli dalsi dokumenty, které si od Vas
vyzadame.

\/Sem osobam uvedenym ve stejném tarifu (osoba, partnefi, rodina)
vyplatime v jednom roce dohromady nejvySe dvojnasobek limitu
pojistného pInén.

1. Pfivazném akutnim onemocnéni, Urazu ¢i Umrti kterékoli osoby,
pojisténé toutéz pojistnou smlouvou a Ucastnici se téZe cesty,
\/am uhradime cestu zpét do vlasti.
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J.2 PreruSeni (Skodové)

1. Uhradime Vam dopravu ze zahranici do vlasti, pfipadné i zpét,
kdyZ budete nuceni prerusit cestu kv(ili

1.1 hospitalizaci VaSeho nejblizSiho pribuzného, imrti nejblizsiho

v v

1.2 znasilnéni VVaseho nejblizsiho pribuzného,

1.3 podstatné Skodé na VVaSem majetku vzniklé po Vasem odjezdu,
kdyZ je VaSe okamZitd pritomnost prokazatelné nezbytna.

2. Dopravu zpét Vam uhradime, kdyZ zpatecni cestu zahdjite do
5 dnf pred uplynutim doby, na kterou byla cesta planovana.

J.3 NevyuZita dovolena (obnosové)
1. Prizkrdceni & preruseni cesty, které schvalila naSe asistencni

v

sluzba, Vdm poskytneme kompenzaci za kazdy jeji nevyuZity den.

2. Ke zkraceni ¢ preruSeni cesty musi dojit vice neZ 24 hodin pred
\/asim planovanym navratem.

3. Narok na kompenzaci Vam vznika dnem nasledujicim po zkrace-
ni i prerusenti cesty.

Na co se pojiSténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit zkraceni ¢i preruSeni cesty

11 do 24 hodin pred Vasim planovanym navratem,

1.2 které predem neschvalila nase asistencni sluzba,

1.3 zdlvodu zmény VaSich cestovnich plant nebo zamérd,
1.4 pokud neobdrZite viza apod.

K. Cesty autem

At uZ pii svych cestach z Ceské republiky vyuZijete viastni nebo

v zahrani¢i pronajaté vozidlo, mohou nastat situace, kdy ocenite
pravé tato pojisténi.

Pri hlaSeni Skody ndm predloZte Ucet za odtah, policejnf protokol,
Gcty za ubytovani, smlouvu s plj¢ovnou o ndjmu vozidla zahranidi,
doklad o pojisténi pronajatého vozidla, doklad o zaplacenf spoluticas-
ti atd. Zaroveri ndm dodejte jakékoli dalSi dokumenty, které si od Vas
vyzadame,

Limity uvedené v tabulce se vztahuji vZdy na jedno vozidlo, nezavis-
le na tom, kolik v ném cestuje osob.

K.1 Naklady na odtah (Skodové)

1. Pojisténi se vztahuje na Vase vozidlo, kterym cestujete z vlasti
do zahranicf.

2. KdyZ se Vase vozidlo stane nepojizdnym z dlivodu poruchy
¢i dopravni nehody, uhradime Vam jeho odtah do nejblizsiho
servisu.

K.2 Nahradni doprava a ubytovani (Skodové)

1. KdyZ nebude moZné opravit Vase vozidlo v den, kdy se stalo
nepojizdnym, uhradime Vam ubytovani a cestu zpét do vlasti
nebo do mista, kde budete moci pokraCovat v cesté.

2. Stejné budeme postupovat, i kdyz Vam bude vozidlo v zahranici
odcizeno.

K.3 Spoluucast pfi nehodé pronajatého vozidla (Skodové)

1. KdyZ zplsobite vozidlem pronajatym v zahranici dopravni
nehodu, uhradime Vam spoluticast, kterou se podilite na vzniklé
Skodé.
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L. Zimni sporty

Milovnikd zimnich sport( stale pribyva. Pokud mezi né patfite, urcité
za nimi radi vyrazite i do zahranici. Dobfe VJam tak poslouZi pravé toto
pojisténi.

Platnost pojisténi upraveného témito pojistnymi podminkami se
rozsifuje i na zimni sporty.

Vlyet zimnich sport(, na které se vztahuje toto pojistént, naleznete
v prehledném seznamu v zavéru téchto pojistnych podminek.

PTi hlaSeni Skody nam predlozte dokumenty, které ji prokazuji, napr.
smlouvu o zajezdu, UCty za ubytovani, palicejni protokal, Iékarskou
zpravy, Ucty za najem nahradniho vybaveni ¢i doklad o lavinovém
zavalu, Zaroven nam dodejte jakékoli dalsi dokumenty, které si od
Vas vyzadame,

ZavSechny pojistné udalosti, k nimZ dojde v jednom roce, poskytne-
me Vam ¢i kazdé dalsi pojisténé osobé nejvyse dvojndsobek limitu
pojistného pinéni uvedeného v tabulce.

L.1 Skoda na zimnim vybaveni (§kodové)

1. Uhradime Vam Skodu na sportovnim vybaveni, ke které doslo
za podminek uvedenych v ¢asti € ,Osobni véci”,

L.2 Najem nahradniho vybaveni (Skodové)
1. P¥iSkodé na Vasem sportovnim vybaveni ¢i jeho zpozZzdéni Vam
uhradime najem nahradniho.

2. Na toto pojiSténi se vztahuji podminky uvedené v ¢asti
£ ,0sobni véci"a F ,ZpoZdéni zavazadel”,

L.3 ProdlouZeni pobytu kviili laviné (obnosové)

1. ZakaZdy den, o ktery budete nucen/a prodlouZit sv(ij pobyt
kvdli poSkozenf pristupovych cest lavinou, Vam poskytneme
financni kompenzaci.

L.4 Nevyuzita zimni dovolena (obnosové)

PYi upoutani na I0zko z dlivodu akutniho onemocnéni ¢i Urazu
\/&m poskytneme kompenzaci za kazdy den nevyuzité dovolené.

2. Kompenzace VVdm ndleZi ode dne nasledujiciho po oSetfeni
anevztahuje se na hospitalizaci.
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M. Rizikové sporty

Nékteré sporty, jako tfeba potapéni, s sebou nesou vySsi miru rizika,

i kdyZ Vam mohou pripadat zcela béZné. S timto pojiSténim se jim
mUzZete v klidu vénovat.

Platnost pojisténi upraveného témito pojistnymi podminkami se
rozsifuje i na rizikové sporty.

\lycet rizikovych sport(, na které se vztahuje toto pojiSténi, nalezne-
te v pfehledném seznamu v zavéru téchto pojistnych podminek.

Za vsechny pojistné udalosti, k nimZ dojde v jednom roce, poskytne-
me Vam ¢i kazdé dalsi pojisténé osobé nejvyse dvojnasobek limitu
pojistného pInéni uvedeného v tabulce.

M.1 Skoda na sportovnim vybaveni (Skodové)

1. Uhradime Vam Skodu na sportovnim vybaven, ke které doSlo za
podminek uvedenych v ¢asti € ,Osobni véci”,

ERV Evropska pojistovna, a. s.

N. Bezpecnostni rizika

Pri cestach do nékterych zemi ocenite, Ze se nase pojisténi vztahuje
i na fadu aktudlnich bezpecnostnich rizik.

PTi hlaSeni Skody predloZte potvrzeni dopravce (i jiny vérohodny
doklad o Unosu a délce jeho trvani.

N.1 Unos dopravniho prostfedku (obnosové)
1. Poskytneme Vam kompenzaci za kazdych zapocatych 24 hodin,
kdy budete zadrZovan/a Unosci,

2. Pojisténi se vztahuje pouze na Unos vefejného dopravniho
prostiedku, ktery pouZivate béhem své cesty.

Na co se pojiSténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit

1.1 vykupné ¢i obdobnd pinénf poskytnuta tnosclim v souvislosti
s Vasim propusténim,

1.2 jakékoli platby poskytnuté Vasim zaméstnavatelem v souvis-
losti s inosem.

16
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Jaka jsou obecna pravidla pojisSténi

(vSeobecné pojistné podminky)

V/ této Casti se dozvite, jakymi dalsSimi obecnymi pravidly se fidi nase
pojistén.

1.
11

12

2.2
23

24

25

3.2

4.2

5.2

53

Co je cestovni pojiSténi

Cestovni pojisténi Vam poskytuje pojistnou ochranu pfi jednot-
livych cestach do zahranici. VVztahuje se na nahodilé situace
spojené s cestovanim, které nastaly v dobé trvani pojisténi.
Celorocni cestovni pojisténi MultiTrip je ur¢eno pro opakované
cesty z Ceské republiky do zahranici po dobu jednoho roku.
Pocet Vasich cest neni omezen a jedna cesta smi trvat az

45 dni. Neni urceno pro dlouhodobé zahranicni pobyty, a to

ani preruSované, a nenahrazuje vefejné zdravotni pojisténi.

Jak vznika pojistna smlouva

Pro cestovni pojisténi plati zakon ¢. 89/2012 Sb.,, obcansky
zakonik (dale jen ,zakon"), a ostatni obecné zavazne prav-

ni predpisy Ceské republiky. Upravuji ho také tyto pojistné
podminky Ci dalSi ujednani pojistne smlouvy. Ta se fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

Pojistnou smlouvu s nami uzaviete zaplacenim pojistného.
Vlystavime Vam pojistku, kde uvedeme Vas, dalSi pojisténé, ¢islo
smlouvy, dobu trvanf a rozsah pojisténi, vysi pojistného a datum
uzavreni smlouvy.

Pojistna smlouva a pravni jednani tykajici se pojisténi musi mit
pisemnou formu. Ta je zachovana i pfi elektronickém (i telefo-
nickém kontaktu, dava-li nam moznost Vasi identifikace.

PTi jakékoli zméné Vasich osobnich Gdajl veetné kontaktni
adresy jste povinen/a nas o tom informovat.

Jak stanovujeme pojistné

Pojistné urcujeme podle zemépisné oblasti, Ucelu Vasi cesty
arozsahu zvoleného pojistént. U pojisténi zruSeni cesty podle
ceny sluZeb, pro které se pojisténi sjednava,

Pojistné stanovujeme na celou dobu pojisténi a jeho vyse

a splatnost jsou stanoveny v pojistné smlouve,

Kde pojiSténi plati

VaSe pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, k nimz doSlo
v zemépisné oblasti, pro niz bylo sjednano.

Pojisténi l1écebnych vyloh a asistencnich sluzeb neplati na

Uzemi statu, kde jste nebo byste v souladu s mistnimi pravnimi
predpisy mél/a byt zafazen/a do systému zdravotni péce.

Kdo mize byt pojistén

PojiStény jsou osoby jmenovité uvedené v pojistne smlouve.
Pojistime obcany Ceské republiky i cizi statni prislusniky.

Do véku 69 let a 364 dni vcetné Vas pojistime zcela standard-
né. Pro seniory nad 70 let mame upravenou variantu pojisténi
nebo individualni feseni. Rozhodujici je Vs vék v den zacatku
platnosti pojistén.

Na konci pojistného obdobi, v némz dosahnete véku 70 let
nebo Vase déti zletilosti, zanikne Vase stavajici pojistént. Pro
dalsi obdobi upravime jeho podminky s ohledem na nové dosa-
Zeny vek.

0dkdy pojisSténi plati

Pojisténi si miZete sjednat pouze pred zacdtkem cesty, které
se tykd. Pfi sjednani pojiSténi v den zacatku cesty uvadime
v pojistné smlouve i hodinu jejiho uzavren,

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

71
7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

7.7
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V/ pojistné smlouvé uvadime jeji pocatek a konec. Uzavirame ji
s Vami na jeden rok.

Pojisténi Vam automaticky prodlouZime o dalSi rok, jestlize nam
neoznamite do 6 tydn( pfed jeho koncem, Ze nemate o jeho
dalsi trvani zajem. Stejné prdvo mame i my.

Pri automatickém prodlouZeni uhrad'te stanovené pojistné nej-
déle do jednoho tydne po konci pojiSténi. \/ opacném pripadé
pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobf.

Pojisténi zruSeni cesty vznika zaplacenim pojistného a trva do
zacatku Vasi cesty.

Pojisténi Vam bezplatné prodlouZime aZ o 3 mésice, pokud

oSetrujici 1ékar odloZi V&S ndvrat do vlasti kvili onemocnéni €i
drazu,

Jak pojiSténi zanika
Uplynutim doby, na kterou bylo sjedndno.

Dohodou mezi VVami a nami.

Odstoupenim od smlouvy, pokud Vy nebo my uvedeme neprav-
divé informace.

Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednani pojiSténi na
dalku, pokud je pojisténi na dobu delsi neZ jeden mésic.
\/ypovédi zaslanou do 2 mésict od sjednani, kdy pojisténi ukon-
¢ime do 8 dnf od pfijeti vypovédi.

\/ypovédi zaslanou do 3 mésicl od ozndmeni pojistné udalosti,
kdy pojiSténi ukontime do 30 dni od pfijeti vypovedi.

\lypovédi, kterou zaslete do 2 mésic(i od zjiSténi, Ze jsme poru-
Sili zasady rovného zachdzen. Pojisténi ukoncime do 8 dni od
prijeti vypovédi.

Pokud dojde k vypovédi, nechame si zaplacené pojistné a Vy mate
narok na pojistna pInéni z pojistnych udalosti, které nastaly do konce
pojisténi.

8.
8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.2

93

94

Jak Ize pojisténi rozsitit

Nase cestovni pojiSténi obsahuje minimalné pojisténi [écebnych
vyloh, asistencni sluzby, pojisténi Urazu, osobnich véci, odpo-
védnosti, pravni ochrany a zruseni cesty.

Zakladni pojisténi si mazete kdykoli rozsifit o dalsi druhy pojisté-
ni, které se hodi pro Ucel Vasi cesty. Kazdy pojistény mlize mit
toto rozsifeni sjednano v jiném rozsahu.

Rozsah zakladniho pojiSténii moZnosti jeho rozsifeni naleznete
v tabulce limitd pojistného pinén,

Jakékoli rozSiteni se stava soucasti pojistné smlouvy o zaklad-
nim pojisténi a plati pro néj shodna pravidla.

Pojistné za rozSifeni ndm naleZi celé, i kdyz jste si ho sjednal/a

v dobé trvani zakladniho pojistént.

Jak je to se sporty

Zakladni pojisténi se vztahuje na béZné rekreacni a plaZové
sporty, kterym se préimérny ¢lovék obvykle vénuje pfi pobytu
v zahranici.

Do zakladniho pojisténi nebo jeho rozsifeni mohou byt zahrnuty
také zimni sporty. Sporty, na které se vztahuje konkrétnf
pojisténi, naleznete v prehledném seznamu v zavéru téchto
pojistnych podminek.

Posouzeni rizikovosti jednotlivych sportC pro Gcely VaSeho
pojisténi je na nas.

Pri sportovani musite dodrZovat prislusna bezpecnostni opat-
feni, pouzivat funkéni ochranné pomicky a viastnit patficné
opravnéni, je-li vyZadovano.
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10.
101

10.2

103

104

105

106

10.7

108

109

11.
111

112

12.
121

1e.2

123

124

125

126

127

128

13.
131

13.2

Co ma vliv na pojistné plnéni

Pojistné pinéni VVam poskytneme v rozsahu uvedeném

Vv pojistné smlouve,

KdyZ s ndmi uzavrete vice pojistnych smluv na stejna pojistna
nebezpedi, poskytneme Vam pojistné pinéni pouze jednou.
Pojistné pinéni Vam uhradime do 15 dnd od ukonceni naseho
Setfenf pojistné udalosti.

Pojistné pInéni Vam poskytneme v tuzemské méné, a to

v prepoCtu kurzu devizového trhu vyhlaSovaného CNB, ktery
je platny ke dni vzniku pojistné udalosti.

Kdyz porusite nékterou z povinnosti uvedenych v pojistnych
podminkach nebo pravnich predpisech, miZeme Vam pojistné
pInéni pfiméfené snizit.

PYi hldSeni Skody uvadgjte Uplné, pravdivé a nezkreslené Udaje.

\/ opacném pfipadé Vam mlZeme pojistné plinéni odmitnout

v celém rozsahu.

Pokud se v dobé trvani pojisténi projevi disledky udalosti,
kterd nastala jesté pred jeho zacatkem, mizeme Vam pojistné
plnéni odmitnout.

Pojistné plnéni je pfi pfepravé omezeno letenkou v ekono-
mické tfidé nebo jinou odpovidajici irovni dopravy. Nase
asistencni sluzba mdze z 1ékarskych ddvodd schvalit i jiny druh
prepravy.

Pojistné pinéni Vam mazeme poskytnout pouze tehdy, neni-i
v rozporu se sankcemi ¢i embargy Evropské unie, Ceské repub-
liky, pfipadné Spojenych statd americkych.

Jak prechazi prava z pojistného plnéni

Naroky, které Vam pfi pojistné udalosti vzniknou vaci Vasi
zdravotni pojist'ovné, prechdzeji na nas.

Pokud VVdm nékdo zpUsobi Skodu, kterou mate pravo vymahat,
pak toto pravo prechazi na nas aZz do vyse pojistného pinén,
které jsme Vam vyplatili,

Co musite udélat pri Skodni udalosti

Udélejte maximum moZného pro odvraceni nebo zmenseni
rozsahu Skody.

Neprodlené nam oznamte, Ze \Vdm nastala Skoda, uvedte o ni
UpIné, pravdivé a nezkreslené Gdaje.

Dakladné vypliite vSechny kolonky Skodniho protokolu, pfi-
loZte originaly dokladd, a co nejlépe popiste okolnosti vzniku
Skody.

Dolozte, Ze Skoda vznikla v dobé trvani pojiSténi.

Mate-li sjednano jesté jiné cestovni pojisténi, oznamte nam,
u které pojistovny.

Zajistéte, abychom mohli v{ci tfeti osobé uplatnit pravo na
nahradu Skody.

PYi Skodé na Vasem zdravi nam udélte souhlas s nahlizenim do
Vasi zdravotni dokumentace, pfipadné s Vasim vysetfenim ¢i
prohlidkou nasim Iékarem.

Kdyz budete k prokazani Skody potfebovat policejni protokol,
neprodlené ji nahlaste mistni polici.

Jak dlouho Setfime Skodu

Po Vasem oznameni Skodni udalosti zahajime neprodlené jejf
Setfeni. To jsme povinni ukoncit do 3 mésicd. Lhatu mizeme
po vzdjemné dohodé prodlouZit.

Lh{ta pro Setfeni nebézi po dobu, kdy v ném Vasi vinou nemd-
Zeme pokracovat.
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Pokud nebudeme moci Setfeni vcas ukoncit, oznamime Vam
Z jakych dvodd.

Kdyz dostatecné doloZite Skodni udalost, na Zadost Vam
poskytneme zalohu na pojistné pinéni,

Kde a jak si mlzZete stéZovat
Svou stiznost nam sdélte zplsobem, ktery Vam nejvice
vyhovuje:

E-mailem na klient@ERVpojistovna.cz.

Pres www.ERVpojistovna.cz.

Dopisem na adresu ERV Evropska pojistovna, a. s,
KfiZikova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceska republika.

Telefonicky na +420 221 860 860.
Se stiznosti se mUZete obratit take na Ceskou nrodni banky,
Na Pfikopé 28,115 03 Praha 1, Ceska republika,
tel. +420224 411 111,
Pro mimosoudni feseni spotfebitelskych sporli mlizete kontak-

tovat Ceskou obchodni inspekci, Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, Ceska republika, tel.. +420 296 366 360, www.coi.cz.

Jak upravujeme pojistné podminky

Mame moZnost jednostranné ménit pojistné podminky jiz
uzavfenych pojistnych smiuv.

Aby zména platila, musime Vam ji oznamit a dat Vam moZnost
se k ni vyjadrit ve Ih(rté 30 dnf,

Jestlize se v této Ih{ité nevyjadrite, budeme to povaZovat za
Vas souhlas se zménou.

Kdyz ndm e-mailem ¢i dopisem zaslete sv(ij nesouhlas, mate
také moznost pojistnou smlouvu vypovédeét. Vase smlouva
pak zanikne dnem doruceni vypovédi.

Pokud nebudete se zménou souhlasit, mizeme Vam pojistnou
smlouvu vypovedét po 30 dnech od Ucinnosti zmény.
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Jak zpracovavame osobni udaje

Dovolte, abychom Vas informovali o ochrané Vasich osobnich Gdajd,
zejména v souvislosti s Vami uzavienym pojisténim. Ochrana VaSeho
soukromi a VaSich Udajd je pro nas zcela zasadni, a proto dbame

jak na bezpetnost naSich internich systémd, tak na vybér nasich
partnertl. Zarovef respektujeme standardy vydané Ceskou asociaci

pojist'oven, jejiz jsme cleny.

Kdo je spravcem Vasich osobnich tdaja

Spravcem Vasich osobnich (idajli je ERV Evropska pojistovna, a. s.,
se sidlem Kfifkova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceskd repub-
lika. Nage IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim rejstfiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZzka 1969,

Obratit se na nas miiZzete zplisobem, ktery \Vdm nejvice vyhovuije:
E-mailem na klient@ERVpojistovna.cz.
Pres www.ERVpojistovna.cz.

Dopisem na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 -Karlin,
Ceska republika.

Telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a jak se mizZete ptat

Mame svého povéfence pro ochranu osobnich Udajt (Data Protecti-
on Officer; DPO), na kterého se m(iZete obratit s jakymkoli dotazem
na zpracovani Vasich osobnich Gdajdi nebo se stiznosti.

Kontaktovat ho mlZete:
E-mailem na dpo@ERVpojistovna.cz.
Pres on-line formuldr na webu www.ERVpojistovna.cz.
Dopisem na adresu naseho sidla.

S dotazem, podnétem ¢i stiZznosti se také mlizete obratit na
Urad pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7 - HoleSovice, Ceské republika, tel; +420 234 665 111,
e-mail: posta@uoou.cz, www.Uoou.Cz.

Jaké osobni udaje zpracovavame

Pro uzavreni pojistné smlouvy a likvidaci pojistné uddalosti mizeme
zpracovavat VaSe osobni Gidaje, napr. jméno, prijmeni, rodné islo,
datum narozeni, adresu bydlisté, telefonnf ¢islo, e-mailovou adresu.
Jednd se o nezbytné identifikacni a kontaktni (idaje. Pri Skodé na
zdravi miZeme také zpracovavat Udaje tykajici se Vaseho zdravotni-
ho stavu.

KdyZ budou Vase Udaje o zdravotnim stavu nutné ke zhodnocenti
pojistného rizika a jeho upsani, budeme je zpracovavat vyhradné na
zakladé Vaseho vyslovného souhlasu.

Kdykoli navstivite naSe webové stranky, zaznamenavaji se z bezpec-
nostnich diivod(i na nas server veskera identifikacni data (IP adresa)
a dalSfinformace (datum, ¢as, zhlédnuta stranka). Nepouzivame Java
Applets nebo Active X Controls.

B e Rttt oty .

|edini specialisté

na cestovni pojisten
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Nase stranky pouzivaji cookies, které Vam mohou ulehcit dalsi
pouziti nasich internetovych sluzeb. Tyto Udaje pouZivdme vyhradné
ke statistickym Gceldm a zarucujeme Vasi naprostou anonymitu. Pro
zablokovani cookies vyberte ve svém internetovém prohlizedi pfi-
slusnou volbu (nejcastéji v zaloZce Nastaveni -> Soukromi). Po této
blokaci nebudete moci vyuZit nékterych funkci nasich stranek.

KdyZ nam prostfednictvim nasich stranek zaslete e-mail obsahujici
(Udaje jako napf. jméno nebo e-mailova adresa, pouzijeme je pouze
pro zaslani Vami vyZadanych informaci. KdyZ je pfistup na nékteré
stranky www.ERVpojistovna.cz podminén Vasim poskytnutim osob-
nich Udajd, pracujeme s nimi pouze pri plnéni svych povinnosti

a nepouzijeme je k jinym Gceltm.

Za Ucelem zkvalithovani sluzeb nahrdvame s Vasim predchozim sou-
hlasem telefonické hovory na nasi klientské lince. jestlize nebudete
s nahravanim hovoru souhlasit, m(iZete vyuzit jinych komunikacnich
kanal{, napr. e-mail nebo chat.

Jaké jsou ucely zpracovani osobnich Gdaja

\/aSe osobni Udaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné
riziko a uzavrit pojistnou smlouvu, pro spravu pojistné smlouvy

a souvisejici evidenci, zasilani pojistek, pfipadné pro pfezkum pojistné
udalosti i poskytnuti pojistného pinéni. VeSkera komunikace s nami
je monitorovana a archivovana, a to veetné klientskych hovord. Uza-
vfeni pojistné smlouvy, sprava pojistné smlouvy ani likvidace pojistné
udalosti nejsou mozZné bez zpracovani osobnich Udajd. Vase osobni
(daje dale m(iZzeme zpracovavat napfiklad pro spinéni regulatornich
pozadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych tarifd.

Jedna se tedy o zpracovani osobnich Gdajd vyplyvajici zejména ze
zakona ¢ 277/2009 Sb,, o pojiStovnictvi, a ze zakona ¢, 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik. Zpracovani osobnich Gdajl pro Ucely primého
marketingu jsou dle GDPR podfazeny pod nas opravnény zajem.

Nasim opradvnénym zajmem je taktéZ zpracovani Vasich osobnich
Udajd pro zajistént IT operaci a jejich bezpecnosti, a také pro prevenci
a vySetfovani, zejména pokud jde o podezieni z pojistného podvodu.

Jak ukladame osobni udaje

Pojistné smlouvy s Vasimi osobnimi Gidaji ukladame na servery na-
Seho interntho systému a na Zadost Vam z néj miZzeme poskytnout
Vypisy.

PTi sjednavani pojisténi elektronickou formou se smlouva uzavird

v jednotlivych krocich stanovenych technickym rfesenim on-line sys-
tému. Pri zaddvani (dajd o pojisténi Vam systém umozniuje identifika-
ci a opraveni pripadnych chyb.

Co kdyZ osobni Gidaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete osobni Gidaje poskytnout, nem(iZzeme bohuZel uzavfit
pojistnou smlouvu, resp. provést likvidaci Vasi pojistné udalosti.

Po jakou dobu osobni Gidaje zpracovavame

Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni Udaje po dobu trvani pojistné
smlouvy nebo z ni vyplyvajicich povinnosti, nejdéle vSak 16 let, poté
jsou Vase osobni Udaje zlikvidovany. Po uplynuti bézné promicent
doby dle ob¢anského zakoniku, tedy po 4 letech, jsou VVase osobni
Udaje v rdmci naseho IT systému pseudonymizovany a takto jsou
uchovany az do doby samotné likvidace.

Osobnf daje jsou uchovavany také na zakladé zakonnych archivac-
nich povinnosti, zejména dle dafovych a Gcetnich predpist.
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Komu zpfistupiiujeme Vase osobni tdaje

\/aSe osobni (idaje mame pravo zpfistupnit tfetf strané zcela vyjimec-
né, a to vyhradné pfi Setfeni Vasi pojistné udalosti ¢i pri spravé Vasi
pojistné smlouvy.

K Vasim osobnim tdajim mame pristup my, nasi zaméstnanci i
smluvni zpracovatelé, zejména poskytovatelé IT sluzeb, asistencni
spolecnost, zajistitelé ¢i pojiStovaci zprostiedkovatelé,

\/ pripadé zajmu naleznete Uplny soupis smluvnich zpracovateld,
vCetné popisu jejich ¢innosti, na nasich webovych strankach.

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochazi zejména pfi
sjednavani pojistné smlouvy prostrednictvim naSeho on-line systému,
ktery Vam ma zprijemnit a urychlit vybér a nakup nejvhodnéjsiho
pojistént.

\eskerd automatizovana rozhodnuti jsou zaloZena na pfedem nami
ur¢enych pravidlech, zejména na zakladé pojistné-matematickych
vypoctech.
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Jaka jsou VasSe prava

Na vyZzadanf jsme povinni Vas informovat o zpracovani VasSich osob-
nich Udajd ¢i je opravit,

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame Vase (daje v rozporu s ochra-
nou VaSeho soukromi ¢i se zékonem, musime tento stav odstranit

nebo vysvétlit. Kdyz Vasi Zadosti nevyhovime, miZete se obratit na
Urad pro ochranu osobnich tdajd.

Kdyz dochazi ke zpracovani VasSich osobnich tdajl prostfednictvim
automatizovaného rozhodovani a Vy jste zjistili, Ze tim dochazi ke
zpracovani, které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého

a osobniho Zivota nebo je v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo
na vzneseni namitky.

Dale mate také pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), pravo na
omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost tdajtl.

Kdyz dochdz ke zpracovani osobnich (idajd na zakladé Vami udélené-
ho souhlasu, miiZete jej kdykoli odvolat.

Na naSich webovych strankach v casti vénované
ochrané osobnich udajii naleznete:

tuto informaci,

prehled veSkerych kontaktnich udaja,

odkaz na on-line formula¥, ktery mlzete vyuzit pro
vzneseni dotazu ¢i podnétu,

dalsi aktudlni informace vztahujici se k této problematice.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu



Pojistné podminky PP-MT-CCS-1805

Jaké sporty pojiSt'ujeme

Zda Vase pojisténi obsahuje i zimni & rizikové sportovani, zjistite

v tabulce limit( pojistného plnéni v Gvodu téchto pojistnych podminek.
Posouzeni rizikovosti jednotlivych sporti pro Ucely Vaseho pojisténi
je nanas.

Co povaZujeme za béZné sporty
Vase cestovni pojisténi se vZdy vztahuje na béZné rekreacni a plaZo-
vé sporty a pobyt ¢i pohyb v nadmorské vySce do 3 500 mn. m.
aerobic, aqua aerobic
badminton
basketbal
béh (silnicni, prespolni)
cykloturistika @ MTB (mimo sjezd)
Ctyrkolky v terénu - rekreacné v rdmci resortu
florbal
fotbal
golf
in-line bruslenf
jachting do vzdalenosti 3 km od pevniny
jizda na koni nebo velbloudu - rekreacné v ramci resortu
jizda na letni bobové draze
kajak, kanoe stupné obtiznosti WW1 a Wwe
minigolf
nohejbal
plavani vCetné otuZileckého
rybolov (i ze ¢lunu)
rafting stupné obtiZznosti WW1 a Ww2
squash
stolnf tenis
Snorchlovani
tenis
turistika nebo treking do stupné obtiZnosti UIAAL bez pouZiti
horolezeckych pomdicek
via ferrata stupné obtiznostiAa B
vodni sporty - rekreacné v ramci resortu - vodni lyZovani, jizda
na skutru ¢i bananu, parasailing
volejbal
windsurfing, surfing
a dalsf sporty srovnatelné rizikovosti

Co fadime mezi zimni sporty

Do zakladniho pojisténi nebo jeho rozsifeni mohou byt zahrnuty také
zimni sporty na vyznacenych trasach a mistech k tomu ur¢enych do
3500 m n. m. Mezi zimni sporty fadime zejména:

béh na lyZich

bobovani

lyZovani

monoski

sarkovani

skiboby

snowboarding

snowbungeekayaking

snowtrampoline

snowtubing

a dalsi sporty srovnatelné rizikovosti

ERV Evropska pojistovna, a. s.

Jaké sporty pocitame mezi rizikové
Do zakladniho pojisténi nebo jeho rozsifeni mohou byt zahrnuty

také rizikové sporty a jakykoli pobyt ¢i pohyb v nadmorské vySce
do 5000 mn. m.

Za rizikovou povazujeme také Vasi jednorazovou Ucast ve sportov-
ni soutéZi, kterou pofada skola, télovychovna nebo jind zajmova
organizace.

SoutéZe organizované k dosazeni zvlaStnich sportovnich vysledk(
posuzujeme individudiné. Ozvéte se nam, radi Vam sdélime, do které
kategorie Vas sport fadime.
KdyZ patfite mezi profesionalni sportovce, nestaci Vam pojisténi
rizikovych sport(. Nevahejte nas kontaktovat, abychom monhli Vase
pojisténi fesit individuainé.
Do kategorie rizikovych sport(i fadime zejména:

akrobaticky tanec

bungee jumping

canyoning

cyklokros

jachting od 3 do 30 km od pevniny

jezdecké sporty s vyjimkou dostihd

kajak, kanoe stupné obtiZznosti Ww3

létani balonem

lyZovani ¢i snowboarding mimo vyznacené trasy a mista k tomu
urcend

motorové sporty na snéhu, ledu & vodé - rekreatné

paragliding

potapéni se samostatnym dychacim pristrojem do hloubky 40 m
powerkiting

rafting stupné obtiZznosti Ww3

sjezd narocnych teréndi na kole

skialpinismus (na lyZich i na splitboardu)

sportovni boby a sané v koridorech

tandemovy seskok s padakem

turistika nebo treking (horolezectvi) do stupné obtiZnosti

UIAA3 s pouzitim odpovidajicich pomdicek
via ferrata obtiZznosti C
a dalSi sporty srovnatelné rizikovosti

Které sporty pojistime pouze individualné

Do této skupiny patrfi jakakoli profesiondini sportovni ¢innost
a Ucast ve sportovnich soutéZich v&. tréninku na né.
Dale sem fadime jakykoli pobyt ¢i pohyb v nadmorské vySce nad
5000 m n. m. a extrémni sporty neuvedené vyse, napr.
bojova uméni a sporty
heliskiing
kajak, kanoe stupné obtiZnosti nad Ww3
letecké sporty (zavésné Iétani, plachténi, akrobacie)
rafting stupné obtiZnosti nad Ww3
via ferrata obtiZznostiDa €
zavody motorovych vozidel nebo trénink na né

Tento prehled je nedilnou soucasti pojistnych podminek.
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Jiz po 16. v fadé byla ERV Evropska vyhodnocena
odborniky z oblasti cestovniho ruchu jako pojiSt'ovna
s nejlepsim cestovnim pojisténim.

h\

Jiz jedendctkrat jsme ziskali od Asociace Pomahame nejen na Vasich cestach.
¢eskych pojistovacich makléfd ocenéni Podporujeme Linku bezped.

PojiStovna roku.

ERV Evropska pojist'ovna, a. s.

K¥iZikova 237/36a

186 00 Praha 8

tel: 221 860 860

klient@ERVpojistovna.cz
www.ERVpojistovna.cz
www.facebook.com/ERVevropskapojistovna
www.instagram.com/ERVpojistovna



