Zobrazovani PIN v Zakaznickém servisu

PIN k Vasi karté/kartam Vam nyni nové zobrazujeme online v Zdkaznickém servisu. Staci, kdyz po
prihlaseni do Zakaznického servisu v menu kliknete na zalozku - PIN aktivace karet a ddle budete
postupovat dle instrukci na obrazovce.

Elektronicky PIN je platny ke kartam CCS LIMIT CZ (neplati pro karty Toll, UTA)
Zobrazujeme PIN, ktery byl pridélen p¥i vyrobé karty.

Zobrazeni PINU v Zakaznickém servisu podléha bezpeénostnim pravidlim a zaroven je vidy napojeno
na odpovédnou osobu, kterd je u nds v systému uvedena jako osoba, na kterou jsou z nasi
spolecnosti odesilany karty postou.

POSTUP PRO ZOBRAZENI PINU

Prihlasite se do Zakaznického servisu

https://efnservis.ccs.cz/WWW_UI/Pages/Public/Login.aspx
V Zakaznickém servisu v menu vyberete - PIN a aktivace karet
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https://efnservis.ccs.cz/WWW_UI/Pages/Public/Login.aspx

Telefon / E-mail / Pfihlasovaci ID — vyberete jednu z nabizejicich variant (na email, nebo mob.telefon
prijde pristupovy kéd)

Klik na ,Ziskat kod“, poté bézi c¢as 1:00 min pro zadani pfistupového kodu, ktery obdrzite do
emailu/SMS, vlozte kéd a kliknéte na ,,PRIHLASIT SE“

Nyni jste prihlaseni v aplikaci pro zobrazovani PIN

Zobrazeni PINU u jedné karty

Pro zobrazeni PIN kliknéte na zalozku , Karty”, ,,Seznam karet”
Ze seznamu vyberte a oznacte kartu u které pozadujete zobrazit PIN a kliknéte na ,,Ukazat pin“

Vyberte zplisob ovéreni a stisknéte "Ziskat kod" a prichozi kod vioite do formulare.
Po Uspésném ovéreni Vam na 15 vterin ukdzeme PIN.

Zobrazeni PINU u vice karet

Pro zobrazeni PIN kliknéte na zalozku , Karty”, ,,Seznam karet”
Vyberte karty, u kterych budete zobrazovat PIN a kliknéte na ,Ukazat pin/y*

Vyberte zplisob ovéfeni, "Ziskat koéd" a prichozi kéd vloite do formulare.
Po Uspésném ovéreni Vam umoZnime stazeni PDF dokumentu s jednorazovym ptistupem k zobrazeni
pinu

Zkopirujte si ,,Heslo dokumentu” — Odeslat

Zkopirované heslo vlozite do ovérovaci tabulky a kliknete na ,,Submit“

Nasledné se vygeneruje Seznam karet, u kterych budete zobrazovat PIN

Kazda karta ma svuj vlastni E-kdd, ktery si zkopirujete, kliknete na URL, nebo si nactete QR kod

Vlozite zkopirovany E-kdd a kliknete na ,,Zobrazit pin“ (tuto akci opakujete u vSech karet, které jste si
zvolili pro zobrazeni pinu).

Po Uspésném ovéieni Vam na 15 vtefin ukaZzeme PIN.



KONTAKTY

V zaloZce Kontakty mizZete pridavat novy kontakt, ktery bude opravnén si zobrazovat PIN

&3 Kontakty

Seznam kontaktd

Novy kontakt

Potifebujete poradit? Jsme tu pro Vas v pracovni dny od 7:30 — 17:00 na infolince 266 108 108, nebo
muzZete vyuZit chat na strankach www.ccs.cz ¢i email zakaznicka.podpora@ccs.cz
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