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Spolec¢nost je zapsanav obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudemv Praze, oddil C, viozka
126337 (platné od 1. 1. 2023)
§1

CCS Ceska spole&nost pro platebni karty s.r.o., se sidlem VoctaFova 2500/20a, Praha 8, ICO: 27916693 (déle jen ,CCS*) umozni zakaznikovi za podminek stanovenych témito
Obchodnimi podminkami odebrat u akceptacnich mist oznaenych logem UTA, pfipadné CCS zbozi a sluzby (véetné pomocnych sluzeb Servisu 24) a nakupovat je
bezhotovostné po predlozeni karty UTA/CCS (dale jen “karta”, neni-li uvedeno v plném znéni). Akceptacnim mistem se rozumi misto, na kterém je karta pfijimana. Seznam
akceptacnich mist obdrzi zakaznik na p ozadani u CCS. CCS i UTA (UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG) je opravnéna ménit nebo doplfiovat obchodni sit akceptacnich
mist. Akceptanimistajsou viditeIné ozna¢ena symbolem UTA pfipadné CCS.
Nakup zbozi a sluZeb realizovany prostfednictvim karet u akceptaénich mist (dale jen ,nakup“ nebo ,nakup zbozi a sluzeb®) se uskutecriuje za ceny platné v tomto misté v
okamziku nakupu a v méné platné v zemi, kde se nachazi akceptacni misto. CCS nenese odpovédnost za pfipadné spory mezi zakaznikem aprovozovateli akceptaénich mist.
Nakup u Eerpacich stanic, dobijecich stanic, pfipadné ostatnich akceptacnich mist uréenych CCS, jejichz seznam je k dispozici na internetovych strankach www.ccs.cz (dale
jen ,zakladni akcepta&ni misto“) na izemi Ceské republiky. Pii nakupu zboZi a sluzeb u zékladnich akceptadnich mist na tizemi Ceské republiky nakupuje zakaznik toto zboZi
a sluzby od provozovatele zakladniho akceptacniho mista jménem a na Ucet spole¢nosti CCS. Bezprostfedné poté provozovatel zakladniho akcepta¢niho mista prodava zbozi
a sluzby jménem a na ucet CCS zakaznikovi. Dojde-li pfi nakupu zbozi ke smiseni véci nalezejici CCS s vlastni véci zakaznika, vznika spoluvlastnictvi s podily dle vzajemného
poméru véci pred smisenim; predmétem nasledného prevodu zakaznikovi je uplny spoluvlastnicky podil CCS. Provozovatel zakladniho akcepta¢niho mista je na zakladé
smlouvy uzaviené se spoleénosti CCS povinen vydat ke kazdému nakupu prostfednictvim karty uétenku (stvrzenku), v papirové nebo elektronické formé, o poskytnutém zbozi
a sluzbach, ktera neni danovym dokladem. V pfipadé papirové uctenky drzitel karty obdrzi jeji original a kopii si ponechava provozovatel zakladniho akcepta¢niho mista.
Darlovy doklad k nakupim zboZzi a sluzeb prostfednictvim karet vystavuje CCS, a to vzdy za obdobi od 1. do 15. a od 16. do konce mésice. Zakaznik se zavazuje uhradit
spole¢nosti CCS hodnotu nakoupeného zbozi a sluzeb a s tim spojené poplatky v souladu s dal§imi ustanovenimitéchto Obchodnich podminek.
Nakup u jinych neZ zakladnich akcepta&nich mist na Gizemi Ceské republiky a nebo akceptadnich mist na Gzemi Slovenské republiky patficich do sité¢ CCS Slovenska
spolo¢nost’ pre platobné karty s.r.o. (dale jen ,ostatni akceptacni mista“). Pfi nakupech zboZzi a sluzeb uskute¢nénych u ostatnich akceptacnich mist nakupuje zakaznik toto
zbozi a sluzby od provozovatele akceptacniho mista, resp. spoleénosti UTA (dale jen provozovatel) vlastnim jménem a na vlastni ucet. V tomto pfipadé ma zakaznik postaveni
kupujiciho a provozovatel akceptaéniho mista ma postaveni prodavajiciho. Dariovy doklad vystavuje provozovatel akcepta¢niho mista. K nakupum zboZi a sluzeb
uskuteénénych u ostatnich akceptacnich mist prostfednictvim karet UTA/CCS vystavuje CCS pro zékaznika vzdy za obdobi od 1. do 15. a od 16. do konce mésice prehled
(vyuctovani) o nakoupeném zbozi a sluzbach. Tento pfehled (vyuétovani) neni dariovym dokladem. Zakaznik bere na védomi, Ze za nim vznikla pohledavka provozovatele
tohoto akcepta¢niho mista z titulu nakoupeného zbozi a sluzeb, véetné servisniho poplatku spole¢nosti UTA je pravidelné pfevadéna provozovatelem na spole¢nost CCS, s
timto pfevodem souhlasi a zavazuje se hradit CCS takto prevedené pohledavky (pokud se akcepta&ni misto nachazi mimo Gzemi Ceské republiky, pfepoétené na CZK) a s
tim spojené poplatky v souladu s dal§imi ustanovenimi Obchodnich podminek. Pfepocet pohledavek na CZK se provadi kurzem Komeréni banky a.s. devizy prodej ke dni
provedeni pfepoctu.
Nakupy u Eerpacich stanic, dobijecich stanic, pfipadné ostatnich akceptaénich mist uréenych CCS, jejichz seznam je k dispozici na internetovych strankach www.ccs.cz (dale
jen ,zakladni akceptacni misto“) na uzemi Slovenské republiky patficich do sité CCS Slovenska spolo¢nost pre platobné karty s.r.o.. Pfi ndkupech zbozi a sluzeb u zakladnich
akceptacnich mist na izemi Slovenské republiky prostfednictvim karty UTA/CCS nakupuje zakaznik toto zboZi a sluzby od provozovatele zakladniho akceptacniho mista
jménem a na Ucet spolecnosti CCS Slovenska spolo¢nost pre platobné karty s.r.o. a bezprostfedné poté provozovatel zakladniho akceptaéniho mista prodava zbozi a sluzby
jménem a na Ucet CCS Slovenska spolo¢nost pre platobné karty s.r.o. zakaznikovi. Dojde-li pfi nakupu zbozi ke smiseni véci nalezejici CCS Slovenska spolo¢nost pre platobné
karty s.r.o. s vlastni véci zakaznika, vznika spoluvlastnictvi s podily dle vzajemného poméru véci pfed smiSenim; pfedmétem nasledného prevodu zakaznikovi je uplny
spoluvlastnicky podil CCS Slovenska spolo¢nost pre platobné karty s.r.o. Darnovy doklad vystavuje CCS Slovenska spolo¢nost pre platobné karty s.r.o. vzdy za obdobi od 1.
do 15. dne a od 16. dne do konce mésice. Provozovatel zakladniho akcepta¢niho mista je povinny vydat k nakupu prostrednictvim karty kreditni potvrzenku/dodaci list v papirové
nebo elektronické formé, kterd neni dariovym dokladem. V pfipadé papirové potvrzenky zakaznik obdrzi jeji original a kopii si ponecha provozovatel zakladniho akceptaéniho
mista. K nakuplm zbozi a sluzeb, uskute€nénych u zakladnich akceptacnich mist na uzemi Slovenské republiky prostfednictvim karet CCS, vystavuje spoleénost CCS pro
zékaznika vzdy za prislu§na obdobi pfehled o nakupovaném zbozi a sluzbach. Tento piehled vyucétovani neni dariovym dokladem. Zakaznik bere na védomi, ze vaci nému
vznikla pohledavka spole¢nosti CCS Slovenska spolo¢nost pre platobné karty s.r.o z divodu nakoupeného zboZzi a sluzeb je pravidelné postupovana na spole¢nost CCS.
Zakaznik s timto postupovanim souhlasi a zavazuje se zaplatit spole¢nosti CCS tyto postoupené pohledavky pfepocitané na CZK a cenu sluzeb spole¢nosti CCS ve smyslu §
1 bod 4 OP a v souladu s dal$imi ustanovenimi téchto OP. Pfepocet pohledavek na CZK se realizuje kurzem Komeréni banky, a.s. devizy prodej platnému ke dni provedeni
prepodtu.
Nakup u jinych nez zakladnich akceptacnich mist (dale jen ,ostatni akceptac¢ni mista“) patficich do sit¢ CCS Slovenska spolo¢nost pre platobné karty s.r.o. na Gzemi
Slovenskeé republiky. Pfi nakupech zbozi a sluzeb uskuteénénych u ostatnich akceptaénich mist patficich do sité CCS Slovenska spolo¢nost pre platobné karty s.r.o. na uzemi
Slovenskeé republiky nakupuje zakaznik toto zboZi a sluzby od provozovatele takového akceptaéniho mista viastnim jménem a na vlastni ucet. Zakaznik ma postavenikupujiciho a
provozovatel ostatniho akcepta¢niho mista ma postaveni prodavajiciho. Dariovy doklad vystavuje provozovatel ostatniho akceptacniho mista. K nakupim zbozi a sluzeb u ostatnich
akceptac¢nich mist patficich do sité CCS Slovenska spolo¢nost pre platobné karty s.r.o. na izemi Slovenské republiky prostfednictvim karet UTA/CCS vystavuje CCS pro zékaznika
vzdy za uplynuly mésic prehled (vyuaétovani) o nakoupeném zbozi a sluzbach, pfiéemz celkova ¢astka na ném uvedena odpovida souctu ¢astek inkasovanych CCS z uctu
zakaznika za obdobi od 1. do 15. a od 16. do konce kazdého mésice. Tento prehled (vyuctovani) neni dariovym dokladem. Zakaznik bere na védomi, ze za nim vznikla
pohledavka provozovatele ostatniho akceptacniho mista patficiho do sité CCS Slovenska spolo¢nost pre platobné karty s.r.o. na izemi Slovenské republiky z titulu nakoupeného
zboziasluzeb je pravidelné pfevadéna provozovatelem na spole¢nost CCS, s timto pfevodem souhlasia zavazuje se hradit CCS takto pfevedené pohledavky piepoctené naCZKa
s tim spojené poplatky v souladu s dal$imi ustanovenimi Obchodnich podminek. Pfepoc¢et pohledavek na CZK se provadi kurzem Komeréni banky a.s. devizy prodej ke dni
provedeni pfepoctu.
Zakaznik souhlasi, aby se veskeré platby za nakupy zboZzi a sluzeb realizované prostfednictvim karet UTA/CCS, platby za postupované pohledavky, jakoz i poplatky za sluzby
poskytované spole¢nosti CCS na zakladé smlouvy uskute¢iiovaly formou inkasa z bankovniho U¢tu zakaznika, coz doklada i na bankou potvrzeném formulafi o souhlasu s
inkasem. CCS predklada prostfednictvim své banky bance zakaznika okamzité splatny inkasni pfikaz v CZK vzdy po 1. dni mésice, ktery zahrnuje ¢astku odpovidajici souhmné
hodnoté nadkupl, postupovanych pohledavek, jakoz i poplatki za sluzby poskytované spole¢nosti CCS, a to v akceptacni siti CCS za obdobi od 16. do posledniho dne
predchoziho mésice, a v akceptacni siti UTA od 1. do 15. dne pfedchoziho mésice a dale okamzité splatny inkasni pfikaz v CZK po 15. dni mésice, ktery zahrnuje ¢astku
odpovidajici souhmné hodnoté nakup(, postupovanych pohledavek, jakoz i poplatkd za sluzby poskytované spole¢nosti CCS, a to v akceptacni siti CCS v obdobi od 1. do 15. dne
mésice, a v akceptacni siti UTA od 16. do posledniho dne pfedchoziho mésice. Zakaznik se zavazuje udrzovat na svém bankovnim G¢tu dostatek prostredku tak, aby CCS mohla
Uplné a v¢as inkasovat veskeré splatné ¢astky. Zakaznik je povinen u své banky zajistit, aby proplacela inkasni pfikazy predlozené CCS ve sjednané frekvenci, a neodvolat a
neménit parametry povoleni k inkasu po dobu platnosti smlouvy bez souhlasu CCS, a to ani po ukonéeni smlouvy, dokud nejsou zaplaceny veSkeré pohledavky CCS za
zékaznikem.
VySe poplatkt za sluzby poskytované CCS se fidi platnym cenikem karetnich sluzeb UTA/CCS a jsou splatné soucasné s platbami za realizované nakupy, vyjma poplatku za
vystaveni karty UTA/CCS, ktery je splatny samostatné v okamziku odeslani inkasniho pfikazu na zakladé vystaveného dariového dokladu. Zakaznik prohlasuje, Ze byl seznamen
s cenikem karetnich sluzeb UTA/CCS a s cenami v ném uvedenymi souhlasi. CCS je opravnéna jednostranné ménit cenik karetnich sluzeb UTA/CCS, a to zejména, nikoli vSak
vyluéné, v souvislosti s ristem vstupnich naklad(i na poskytovani sluzeb. Se zménou ceniku karetnich sluzeb UTA/CCS bude zékaznik seznamen pisemné, doru¢enim nového
ceniku CCS nebo jeho zvefejnénim umisténim v sidle CCS a na internetové strance www.ccs.cz. CCS je téZ opravnéna jednostranné ménit Obchodni podminky uzivani karet
UTA/CCS, a to zejména v souvislosti s technickym a softwarovym vyvojem pouzivani karet nebo vyvojem legislativy ¢i soudni judikatury. Znéni aktualnich Obchodnich podminek
bude zvefejnéno umisténimvsidle CCS a na internetové strance www.ccs.cz. Okamzik zvefejnéniObchodnich podminek a ceniku karetnich sluzeb
UTA/CCS se povazuje za okamzik oznameni zakaznikovi. Zmény OP a ceniku CCS jsou platné a u¢inné od okamziku zvefejnéni. Pokud zékaznik nebude se zménami smluvnich
podminek véetné cen sluzebsouhlasit,je povinenv pfiméfené Ihaté prestat pouzivat kartu abezzbyte¢ného odkladu dorucit CCS pisemnou vypovéd ze smlouvy za podminek
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uvedenych v § 3 odst. 3. V pfipadé, Ze zadkaznik smlouvu nevypovi ve hité 1 mésice od zvefejnéni, ma se zato, Ze se zménou souhlasi.

5. CCS je opravnéna pred doru¢enim pozadovanych karet UTA/CCS zakaznikovi, s ohledem na vysledky kreditniho hodnoceni zékaznika, pfedpokladany objem nakupu a
vysi pozadovanych limitd, poZzadovat od zakaznika zajisténi budoucich plateb jednim z dale uvedenych zplsobu:

a) vybrat od zékaznika formou inkasa penézni ¢astku jako zajiStovaci depozit (dale jen ,zajiStovaci depozit“), jehoz vysSe je stanovena CCS po dohodé se zakaznikem na zakladé
jeho udaju o mési¢nim obratu, minimalné vSak ve vysi stanovené platnym cenikem CCS. Pro vylou€enijakychkoli pochybnosti se uvadi, Ze zajiStovaci depozit neni zastavou ve
smyslu ustanoveni ob&anského zakoniku o zastavnim pravu, neni zdanitelnym pInénim, neni urocen, slouzi CCS k zajisténi thrad plateb zakaznika v pfipadé nedostatku penéz-
nich prosttedkd na zakaznikové Gctu a zakaznik vyslovné souhlasis tim, Ze CCS mUize zajiStovaci depozit po dobu, po kterou je v dispozici CCS, neomezené uzivat a pfisvojovat
si jeho pfirtstky a uzitky. V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu bude finanéni ¢astka odpovidajici ptvodni vysi zajistovaciho depozitu, pfipadné jejimu zustatku po zapocteni
neuhrazenych plateb zékaznika, uhrazena zakaznikovi do 3 mésict od ukonéeni smluvniho vztahu.”

zékaznik doru¢i CCS neodvolatelnou bankovni zaruku jako ru¢eni za splaceni veskerych budoucich plateb zakaznika s dobou platnosti minimalné 12 mésicu. Vysi bankovni

zaruky stanovi CCS po dohodé se zakaznikem na zakladé jeho Udaju o mési¢nim obratu, minimalné vSak ve vysi stanovené platnym cenikem CCS. V pfipadé ¢asové omezené

bankovni zaruky je zékaznik povinen pied ukonéenim jeji platnosti dorucit CCS novou bankovni zaruku s dobou platnosti minimalné na dobu 12 mésict od predanti listiny obsa-
hujici bankovni zaruku CCS, nedohodne-li se CCS a zakaznik v jednotlivych pfipadech jinak. VySe zaruky jiz vydané karty muze byt ze strany CCS aktualizovana podle
skute€ného mésicniho obratu zakaznika. V pfipadé pozadavku CCS na zvy$eni bankovni zaruky do vySe mési¢niho obratu zakaznika se zakaznik zavazuje, Ze bezodkladné
zajisti u banky odpovidajici zvySeni bankovni zaruky. V pfipadé, Ze zvySeni bankovni zaruky zakaznik CCS nedolozi, pfipadné nedolozi novou bankovni zaruku (viz. vyse), je

CCS opravnéna k blokaci karty UTA/CCS a vypovédi smlouvy podle § 3 odst. 4.

6. Proucely Uhrady za realizované nakupy a poplatky, se za okamzik uhrazeni p¥islusné platby povazuje okamzik pfipsani uplné ¢astky na ucet CCS. Toto vSak neplatiu plateb, které
byly zaslany s chybnymi tdaji platby (napf. nespravné &islo bankovniho u¢tu CCS a/nebo nespravny variabilni symbol nebo nespravna ¢astka). V tomto pfipadé dochazi k thradé
pfislusné platby v den identifikace takovéto platby ze strany CCS. Pro pfipad prodleni s Ghradou inkasnich p¥ikazd nebo jinych podkladd pro placeni si strany sjednavaji urok z
prodlenive vysi 0,1 % zdluzné ¢astky za kazdy den prodlenti, kteryje CCS opravnéna zakaznikovi vyuétovat.

7. CCS vystavuje dariové doklady k nakupum zbozi a sluzeb prostfednictvim karet UTA/CCS v elektronické podobé opatfené elektronickym podpisem v souladu se zakonem ¢&.
227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, s ¢imz zakaznik souhlasi. Dafiové doklady v elektronické podobé jsou ukladany po provedeni vyuétovani v souladu s témito obchodnimi
podminkami na uZivatelské konto zakaznika ziizené na zakaznickém servisu umisténém na adrese www.ccs.cz. UloZenim na toto konto se povazuje darnovy doklad za odeslany
zakaznikovi.

8. Mezi zékaznikem a CCS muze byt ke karté sjednano Zivotni a urazové pojisténi za uplatu (poplatek), pficemz v takovém pfipadé jej CCS pro zékaznika obstara u
poskytovatele Zivotniho a Urazového pojisténi (pojistovny) zvoleného CCS za sjednanych podminek (dale jen ,Zivotni a Urazové pojisténi”). Zivotni a Urazové pojisténi bude
sjednano za podminek uvedenych ve smlouvé nebo v pisemné informaci CCS, kterd bude doru¢ena zékaznikovi a v niz bude uvedena vySe poplatku za sjednané Zivotni a
urazové pojisténi, datum predpokladané ucinnosti sjednaného Zivotniho a Urazového pojisténi a dale moznost zékaznika Zivotni a Urazové pojisténi vypovédét (dale jen
Jinformace o pojisténi“). V pfipadé, Ze Zivotni a urazové pojisténi bylo mezi CCS a zakaznikem sjednano jako bezuplatné jiz pred doru¢enim informace o pojisténi
zakaznikovi, bude Zivotni a Urazové pojisténi sjednano nové jako Uplatné, a to s G€innosti od data uvedeného v informaci o pojisténi a za poplatek ve vysi uvedené
v informaci o pojisténi. K okamziku ucinnosti sjednani uplatného Zivotniho a Urazového pojisténi zanika Zivotni a Urazové pojisténi sjednané mezi CCS a zakaznikem jako
bezuplatné. Podminky Zivotniho a urazového pojisténi se fidi smluvnimi podminkami pfislusného poskytovatele Zivotniho a urazového pojisténi (pojistovny), které budou
uvedeny ve smlouvé nebo v informaci o pojiSténi. Za poskytovani Zivotniho a Urazového pojisténi odpovida vyluéné prislusny poskytovatel Zivotniho a urazového pojisténi
(pojistovna) a nikoli CCS. Poplatek za zivotni a Urazové pojisténi ve vysi uvedené ve smlouvé nebo v informaci o pojisténi je splatny soucasné s platbami za realizované
nakupy v souladu s podminkami uvedenymi v § 1 odstavci 3 téchto OP. Zivotni a Urazové pojisténi je mezi CCS a zakaznikem sjednano nejpozdéji zaplacenim poplatku za
zivotni a Urazové pojisténi. V pfipadé, Ze Zivotni a Grazové pojisténi je sjednano na zakladé informace o pojisténi, jsou zakaznik i CCS opravnéni Zivotni a Urazové pojisténi
pisemné vypovédét s okamzitou ucinnosti; touto vypovédi nejsou doteny ostatni vzajemné smluvni zavazky zakaznika a CCS. Pokud zakaznik nebude souhlasit se
sjednanim Zivotniho a Urazového pojisténi sjednaného na zakladé informace o pojisténi dle tohoto odstavce téchto OP, je rovnéz opravnén postupovat dle pfedposledni véty
ustanoveni § 1 odstavce 4 téchto OP.

=

§2

1. Zakaznik je povinen uvést v objednavce karty, kterd je navrhem na uzavfeni smlouvy o uzivani karty, pravdivé udaje a pfiloZit doklady pozadované ve formulafi objednavky.
Po dobu trvani smluvniho vztahu musi zékaznik bezodkladné pisemné oznamit CCS jakoukoliv zménu Gdaju uvedenych v objednavce karty UTA/CCS a jeji pfiloze,
zejména zménu obchodni firmy, ICO, bankovniho spojeni a zmé&ny skute&nosti zapisovanych v obchodnim rejstiiku doloZit aktualnim vypisem z obchodniho rejstiiku.
Nékteré zmény udaju uvedenych v objednavce je Zakaznik opravnén sam ménit prostfednictvim uZivatelského konta zadkaznika zfizeného na zakaznickém servisu
umisténém na adrese www.ccs.cz. Pole Udaju dle pfedchozi véty, které je Zakaznik opravnén sam ménit, jsou oznaceny odli$né od ostatnich a Zakaznik odpovida za to,
Ze tyto Udaje budou odpovidat skute€nému stavu. V opaéném pfipadé CCS neodpovida za zadnou Ujmu vzniklou Zakaznikovi z dGvodu nespravné uvedenych udaju v
téchto polich. Zakaznik prohlasuje, Ze znd zakaznicky servis a vi, jak jej ovladat. Zakaznik obdrzi pozadované karty po doruéeni fadné vyplnéné a podepsané objednavky
na adresu CCS, pfipadné po inkasu poplatku za vystaveni karty dle § 1 odst. 3, inkasu zajistovaciho depozitu podle § 1 odst. 5 nebo predloZeni bankovni zaruky dle § 1
odst. 5.

2. Nezavisle na pfedani karty obdrzi zakaznik ke kazdé karté informaci o osobnim kédu (PIN). V pfipadé, Ze si zakaznik urcil jednotny PIN shodny pro v8echny karty, obdrzi
informaci o tomto osobnim kédu PIN pouze pfi své prvni objednavce karet UTA/CCS. Zakaznik se zavazuje, Ze informaci o tomto kédu nesdéli nikomu, kdo neni opravnén
kartu pouzivat. Zakaznik je odpovédny za dusledky jeho vyzrazeni, resp. zneuziti.

3. Karta je opatfena &islem karty, magnetickym prouzkem, kédem PIN a identifikaénimi udaji umoziujicimi identifikaci zakaznika a karty. Kazda karta UTA/CCS plati pouze pro za-
kaznika a vozidlo, jehoz SPZ je na karté uvedena. Platnost karty je na karté vyznacena. Karta je majetkem spole¢nosti UTA. Vracena musi byt vzdy na adresu CCS, atoiv pfipadé,
Zeje znehodnocena, skondila jeji platnost, dale po prodeji vozidla nebo po ukon&eniopravnéni zakaznika kartu pouzivat.

4. Zakaznik souhlasi s tim, Ze obsluha akcepta¢niho mista je pfi nakupu prostfednictvim karty opravnéna ovéfit shodu osobniho prakazu drzitele karty nebo SPZ vozidla a tdaji na
karté a odmitnout poskytnuti nakupu zbozi i sluzeb v pfipadé, Ze SPZ na pfedlozené karté nesouhlasis SPZ vozidla, karta je zablokovana, ma proslou IhGtu platnosti nebo zakaznik
nezada spravny PIN. Obsluha akceptacniho mista je dale opravnéna zadrzet kartu v pfipadé, Ze je karta zablokovana z divodu oznameni o jejim odcizeni nebo ztraté nebo z jiného
dlvodu v souladu s témito Obchodnimi podminkami.

5. Zakaznik se zavazuje, Ze zajisti, aby se karta nedostala do rukou neopravnéné osoby, zejména je povinen ji vhodnym zpusobem zabezpecit pfed odcizenim a zabranit jakémukoliv
jejimu zneuZiti. Drzitel karty je zejména povinen neponechavat kartu v nestfezeném vozidle. Zakaznik ruci za vSechny pohledavky, které vzniknou pouzivanim karty, a za pfipadnou
ujmu vzniklou v dusledku zneuziti &i padélani karty.

6. Zakaznik se zavazuje, Ze ztratu, odcizeni karty nebo vyzrazeni kédu PIN neprodlené oznami CCS telefonicky, faxem, dopisem, emailem , osobné nebo jinym vhodnym
zpusobem. CCS kartu zablokuje v pracovni dny v dobé od 7 do 19 hod. Pfi oznameni zakaznik uvede SPZ vozidla, ¢islo karty, zemi a misto, ve kterém ke ztraté ¢i odcizeni
doslo a zpUsob ztraty, zda byla ztrata hlaSena policii, popf. ¢islo sepsaného policejniho protokolu. Je-li oznameni ucinéno telefonicky, je nezbytné, aby takové oznameni bylo
neprodlené do 24 hodin od nahlaSeni zakaznikem potvrzeno emailem nebo pisemné. Oznameni ve smyslu pfedchoziho textu tohoto bodu chrani zakaznika pfed povinnosti
uhradit pfipadné platby za neopravnéné uzivani karty od doby 24 hodin v pracovni den nebo 48 hodin o svatcich nebo o vikendu po doruceni takového oznameni pro
akcepta&ni mista v siti CCS na tzemi Ceské republiky a Slovenské republiky a od doby uplynuti prvniho pracovniho dne ve Spolkové republice Némecko nasledujiciho po
dorugeni takového oznameni pro akcepta&ni mista mimo uzemi Ceské republiky. CCS bezodkladné dle technickych moznosti zablokuje pouZiti takové karty a k oznameni
pridéli ¢iselny kod, ktery sdéli zakaznikovi jako dlkaz, Ze blokace byla nahla$ena. V rdmci technickych moznosti CCS neprodlené vyda zakaznikovi na zakladé jeho pisemného
pozadavku novou kartu. CCS nese eventualni naklady za nakupy uskuteénéné na kartu v siti CCS na Gzemi Ceské republiky a Slovenské republiky od doby 24 respektive 48 hod.
po obdrZeni pisemného oznameni &i pisemného potvrzeni oznameni o jeji ztraté & odcizeni u&inéného jinym zptsobem. V siti UTA mimo tzemi Ceské republiky nese CCS
eventudlni naklady za nakupy uskuteénéné na kartu od doby uplynuti prvniho pracovniho dne ve Spolkové republice Némecko nasledujiciho po obdrzeni pisemného oznameni i
pisemného potvrzeni oznameni o jeji ztraté ¢i odcizeni ug¢inéného jinym zpdsobem.
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7. Zéakaznik je povinen vratit na pozadani CCS okamzité vSechny karty v pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o uzivani karty UTA/CCS, zejména pfi neplnéni platebni
povinnosti. Za poruseni platebni povinnosti se povazuje rovnéz prikaz bance zakaznika zrusit, pfipadné omezit opravnéni k inkasum ve prospéch CCS. Zakaznik timto zmocriuje
CCS k tomu, aby u bank ovéfovala, zda opravnéni k inkasu CCS z u¢tu zakaznika trva. CCS ma v tomto pfipadé nebo v pfipadé jiného poruseni smlouvy pravo zablokovat bez
predchoziho upozornéni vSechny karty UTA/CCS zakaznika.

8. Podobu platnosti smlouvy je karta platna do posledniho dne mésice vytisténého na karté. Pfed ukonenim doby platnosti obdrzi zakaznik novou kartu, pokud je tento druh karty v
tédobé vydavan.

9. Zakaznik je povinen neprodlené pisemné oznamit CCS zménu jakéhokoliv udaje uvedeného v objednavce karty a nebo v jeji pfiloze.

10. CCS je rovnéz opravnéna zablokovat zakaznikovi karty CCS, ziska-li informace, z nichz Ize divodné dovodit, Ze je ohrozena platebni schopnost zakaznika, zejména, ne v§ak
pouze, pokud je na zdkaznika podan insolvenéni navrh, zakaznik je v Upadku, zakaznik vstoupi do likvidace, zakaznik nekomunikuje s CCS a nebo neuhradil spole¢nosti CCS
zbozi a sluzby, které od CCS odebral. CCS oznami zablokovani karet CCS neprodlené zakaznikovi faxem, emailem nebo SMS zpravou.

-y

. CCSjeopravnéna vyuctovat zakaznikovi veskeré naklady spojené s vymahanim dluznych ¢astek.

12. Zakaznik bere na védomi, Ze CCS je opravnéna v pfipadé neplnéni smluvnich podminek ze strany zakaznika poskytnout udaje o jeho nesplnénych zavazcich a jeho
identifikacni Udaje tfetim osobam zajistujicim pro CCS pojisténi a vymahani pohledavek.

13. Zékaznik je povinen pfi podani vypovédi vratit vSechny OBU jednotky. Pokud nebudou jednotky vraceny do 14ti dnli od podani vypovédi je spole¢nost UTA opravnéna
vyuctovat zakaznikovi poplatky, které jsou uvedeny v platném ceniku a OP spole¢nosti UTA.

§3

1. Smlouva o uzivani karty UTA/CCS se uzavira na dobu neurcitou, po¢inaje dnem jejiho uzavieni, kterym je den provedeni prvniho pfikazu k inkasu poplatku za vystavenikarty nebo
zajistovaciho depozitu za kartu nebo den, kterym CCS dorugila pisemné potvrzeni o pfijeti objednavky karty, podle toho, ktera skuteénost nastane dfive. Akceptaci ze strany CCS se
stavaji nedilnou soucasti této smlouvy i pfiobjednavky karet UTA/CCS ¢i jina sdéleni a navrhy zasilané do CCS zakaznikem pisemnou formou (dopisem, faxem, emailem) nebo
prostfednictvim internetového Zakaznického servisu CCS. CCS nema povinnost se zakaznikem smlouvu uzavfit a je opravnéna objednavku &i pfiobjednavku zcela ¢i ¢aste¢né
odmitnout, a to i bez udani dtivodu.

2. Navydanikarty neni pravni narok. CCS si vyhrazuje pravo zamitnout Zadost zakaznika o vydani karty bez udani divodu. V pfipadé, Ze byla Zadost zamitnuta, informuje o tom CCS
zakaznika dopisem, telefonicky neboemailem.

3. Zakaznik je opravnén smlouvu vypovédét i bez udani duvodu. Vypovédni lhita ¢ini jeden mésic a poc¢ina bézet ode dne doru¢eni pisemné vypovédi a pfedani posledni karty
uzivané zakaznikem na zakladé smlouvy. V pfipadé, Ze zakaznik spolu s vypovédinedoru¢i CCS uzivané karty, je CCS opravnéna provést blokaci nevracenych karet.

4. CCSje opravnéna vypovédét smlouvu i bez udani divodu. Uginnost vypovédi ze strany CCS je dnem doruéeni pisemné vypovédi zakaznikovi. Za okamZik doruéeni vypovédi se povaZuje
bud prevzeti vypovédi zakaznikem, nebo uplynuti 5 dnt od odeslani, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive. K datu doru¢eni vypovédi je CCS opravnéna zablokovat karty
dotéené vypovédi.Zakaznik je pak povinenneprodlené poobdrzeni vypovédi vratit veSkeré karty UTA/CCS.

5. Po ukon&eni smlouvy nesmi zakaznik realizovat nakupy zboZzi a sluzeb. CCS je povinna ve Ihuté jednoho mésice od doru¢eni vypovédi vyporadat vzajemné zavazky a zaslat
zékaznikovi kone¢né vyuctovani. Jestlize toto vyuctovani vykazuje dluh zakaznika vici CCS, ktery neni mozno vyrovnat inkasem z jeho Uétu (pfipadné zuctovanim se zarukou),
je zékaznik povinen dluznou ¢astku uhradit CCS nejpozdéji do 5 dnti od doruceni kone¢ného vyuctovani. Pokud neni mozno inkaso provést z divodu pokynu zakaznika jeho
bance, je CCS opravnéna Uctovat zakaznikovijakosmluvnipokutu dvojnasobek sjednaného Grokuzprodlenipodle § 1 odst. 6.

6. V pripadé, ze zakaznik porusi povinnosti vratit CCS karty UTA/CCS, pfipadné porusi povinnosti nepouzivat karty po podani nebo obdrzeni vypovédi ve smyslu téchto Obchodnich
podminek, je CCS opravnéna vyuétovat zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& za kazdou takto nevracenou kartu a kazdy zapoc¢aty mésic od 1. dne mésice nasledujiciho po
poruseni této povinnosti zakaznikem az do spinéni porusené povinnosti.

7. Zéakaznik neniopravnén postoupit své pohledavky vzniklé v souvislosti se smlouvou nebo pfevést svoje prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na tfeti stranu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu CCS. Za Ujmu zpusobenou porusenim povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy odpovida CCS podle obecné zavaznych pravnich predpist. Smlouva se fidi
Eeskym pravem. Zakaznik zarover bere na védomi, Ze CCS je opravnéna uchovavat data o zakaznikovi v elektronické podobé a je opravnéna provadét obvyklé reSerSe ke
stanoveni jeho bonity pro vypracovani kreditniho hodnoceni. Pro stanoveni kreditniho hodnoceni zakaznika je CCS také opravnéna vyzadat si pfislusné ucetni vykazy.

8. Zakaznik se zavazuje neposkytnout tfetim osobam ani nijak nezvefejnit informace ziskané v souvislosti se spolupraci a smluvnim vztahem k CCS nad rdmec obvyklych informaci,
jedna se zejména, nikoliv véak vyluéné, o informace ziskané prostrednictvim elektronického vyudtovani, napt.ceny pohonnych hmotv CR. Za kazdé poruseni tohoto ustanoveni se
sjednava smluvni pokuta ve vysi 10000 KE.

9. Zakaznik je povinen bezprostfedné po obdrzeni dafiovych dokladu, pfipadné prehledu (vyuctovani) uskute¢nénych nakupt zbozi a sluzeb provést kontrolu provedenych transakci
av pfipadé jakychkoliv nedostatkt zaslat CCS reklamaci provedenych transakci ve Ihité 3 mésicli od obdrzeni pfislusnych darnovych dokladu, resp. vyuctovani. Reklamace musi
byt podana pisemné, a to zaslanim doporuc¢enou postou na adresu CCS nebo pfedana osobné v sidle CCS oproti potvrzeni. Zakaznik je povinen veskeré reklamované skute¢nosti
vérohodnym zpUsobem dolozit, sdélit CCS veskeré pozadované Udaje vztahujici se k jeho tvrzenim a pfilozZit k reklamaci v§echny dostupné podklady tykajici se reklamované
transakce. Jestlize zakaznik v uvedené Ihuté zavady nereklamuje, ma se za to, Ze se sdélenymi Udaji souhlasi. Zakaznikem uplatnéna reklamace nema odkladny ucinek ve vztahu
k zaplaceni vyuétovaného zbozi a sluzeb. CCS sdéli zakaznikovi stanovisko k reklamaci ve 1hité do 30 pracovnich dnli od obdrzeni reklamace spole¢nosti CCS. V pfipadé,
Ze CCS po provéfeni uzna zakaznikovu reklamaci, bude nasledujici vyuctovani zbozi a sluzeb a inkasni pfikaz snizen o reklamovanou &astku. CCS neodpovida za vysi
¢astky uctované akceptacnim mistem a schvalenézakaznikem.

10. Okamzikem podpisu objednavky karet UTA/CCS nebo doruc¢enim jeji elektronické podoby do CCS je ze strany CCS zahajeno zpracovani osobnich udaju, které se fidi Zasadami
ochrany osobnich Udaji zvefejnénymi na internetovych strankach CCS na adrese www.ccs.cz/ochrana-udaju. Pro Gcely zpracovani osobnich Udaji souvisejicich
s podnikatelskou ¢innosti CCS dle smlouvy, tj. zejména poskytovanim produktd a sluzeb v ramci této €innosti, vystupuje CCS jako Spravce osobnich udaju.

. Zaékaznik bere na védomi, ze kazdy jeho telefonicky hovor s CCS, nevznese-li zdkaznik pfi jeho zahajeni zadnou vyhradu, mize byt zaznamenavan technickymi prostiedky
umoznujicimi jeho zachyceni, uchovani a reprodukci. Zakaznik rovnéz bere na védomi, ze v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy budou v pfipadé potieby
zdznamy jeho telefonickych hovort s CCS pouZzity jako dikazni prostfedek v kterémkoli soudnim &i spravnim Fizeni &i pred jinymi organy, nebo pokud to CCS povazuje za
nutné, pro ochranu svych opravnénych zajmud nebo zajmi zakaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze telefonické zaznamy, pisemné zaznamy a loga dat ze systému CCS budou
obéma stranami povazovany za zcela hodnovérné zaznamy o skute¢nostech, o nichz vypovidaji, pokud se neprokaze jinak.

12. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed zadnym ustanovenim zékona, a to ani pfed ustanovenim zakona,jez nema donucujici ucinky.

13. Smluvni strany se dohodly, Ze zména okolnosti neni diivodem k ukonéeni smluvniho vztahu. Zakaznik na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 ob&anského

zakoniku.

14. Smluvni strany vyslovné ujednaly, Ze ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou sjednana jako oddélitelné casti ve smyslu § 576 obcanského zakoniku. Bude-li nékteré
ustanoveni shledano pfislusnym soudem nebo jinym organem zdanlivym, neplatnym, neu¢innym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni povazovano za vypusténé a
ostatni ustanoveni budou nadale trvat, pokud Ize pfedpokladat, Ze by smluvni strany do smluvniho vztahu vstoupily i bez takového ustanoveni, pokud by zdanlivost, neplatnost
nebo nevymahatelnost rozpoznaly véas. Smluvnistran v takovém pfipadé bez zbyte¢ného odkladu uzaviou takové dodatky, které umoznidosazeni vysledku stejného, a pokud to

15. Smluvni strany se dohodly, Ze pro smluvni vztahy upravené v téchto Obchodnich podminkach se nepouziji ustanoveni § 1799 a§ 1800 obcanského zakoniku, ktera upravuji
odkazy na obchodni podminky ve formulafovych smlouvach, definuji nesrozumitelné nebo zvlasté nevyhodné dolozky a podminky jejich platnosti.

§ 4
1. Tyto Obchodni podminky v plném rozsahu nahrazuji vSechny pfedchozi obchodni podminky uzivani karet UTA/CCS.
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Plati, nejsou-li sjednany individualni podminky. Verze platna od 1.1.2023

MEZINARODNI KARTY UTA/CCS

Pofizovaci cena karty UTA/CCS 150Ke
Pofizovaci cena karty MercedesService 150Ke”
Pofizovaci cena karty OMNIplus 150KE
Minimalni zaruka(finanéninebobankovni)

osobni automobil 25 000 K&/1 000 EUR

ostatni vozidla 50 000 K¢&/2 000 EUR

Servisni poplatek
Pohonné hmoty 1 % z obratu na kartu + 0 — 2,1 % z celkové ceny zbozi™’|
Ostatni 1 % z obratu na kartu + 0 — 6,9 % z celkové ceny zbozi*
Expresni refundace DPH ze zahrani¢ni 1% + poplatky dle ceniku spole¢nostiNikosax
Pro majitele nakladnich a uzitkovych vozi Mercedes je pfipravena za stejnych podminek mezinarodni karta UTA/CCS/MercedesService Card, pro autobusy Mercedes

a Setra karta UTA/CCS/OMNIplus ServiceCard.

POPLATKY ZA DOPLNKOVE SLUZBY

EXPRESNi ZASLANi DANOVEHO DOKLADU FAXEM

Na kazdé zakaznické Cislo ZDARMA
DANOVY DOKLAD S VYPISEM MESIENICH NAKUPU

ke stazeninawww.ccs.cz ZDARMA
OPAKOVANY TISK VYPISU MESIENiICH NAKUPU

zajeden vytisk ZDARMA
POPLATEK ZA BLOKACI KARTY v pripadé ztraty nebo odcizeni 4 000 K&
Blokace zakaznického cCisla 500 K¢
OPAKOVANY TISK PIN DOPISU

bez rozdilutypu karty 100 K¢ za kartu
POPLATEK ZA DISTRIBUCI DANOVEHO DOKLADU

Na kazdé zakaznické Cislo 180 K& mésicné
OPAKOVANY PRENOS DAT

Kazdy opakovany pfenos souboru s vypisem mési¢nich nakupu e-mailem 50K¢E
NEOPRAVNENA REKLAMACE NAKUPU

prokaze-liCCSdrzitelikartyneopravnénost reklamace 15 % z hodnoty nakupu (nejméné vSak 150 K&)
POPLATEK ZA UPOMINKU

zadruhou a kazdou dal$i upominku 200 K¢

Ke v§em uvedenym cenam s vyjimkou zaruky pro vydani karty je nutno pfipocitat dar z pfidané hodnoty podle platnych pravnich pfedpisu.
Standardni platnostpalivovych platebnich karet CCSje 2 roky.

" Pri aplikaci poplatku v méné € se ¢astka prepocitava aktualnim kurzem.
™ Obratem na kartu UTA/CCS se rozumi ¢astka hodnoty nakupu véetné DPH a zahrnuje i vySi servisniho poplatku spole¢nosti UTA, pficemz

vyse tohoto poplatku je v kazdé zemi rizna, dana situaci na trhu pfislusné zemé a fidi se platnym cenikem a obchodnimi podminkami
spole€nosti UTA.

CCS Ceska spolegnost pro platebni karty s.r.o. | Voctafova 2500/20a | 180 00 Praha 8 | tel.: 266 108 108 | e-mail: market@ccs.cz
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