Obchodni podminky ServisPoint

UVODNi INFORMACE

Spol
Spol

ecnost provozuje Sluzbu ServisPoint v portélu Carnet, ktery zakaznikdm
ecnosti umoZiuje spravovat rezervace souvisejici s vozidly a autorizaci

pro odbér zbozi, servisu, udrzby a oprav, a pneumatik. ServisPoint poskytuje

zaka
nast

znikdm pFistup k portalu, kde jsou zaznamendvany a zpracovavany
roje pro spravu uvedenych sluzeb provozidla. Jako uZivatel ServisPoint

ma Zdakaznik ptistup k Dodavatelské siti servist Spole¢nosti pro dodéavky
Siroké 3Skaly zboZi a sluZzeb souvisejicich svozidly. Spole¢nost za préci
provedenou prostfednictvim ServisPoint platbu uhradi pfimo Dodavateli a
Zakaznikovi vystavi fakturu.

Zakaznik je zvlasté upozornén na ustanoveni ¢lanku 11, které omezuje
odpovédnost Spolecnosti.

Tyto

Obchodni podminky se vztahuji na pouZivani Sluzby ServisPoint

Zékaznikem.
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VYKLAD

V téchto Obchodnich podminkach plati nasledujici definice:
Smlouvou se rozumi smlouva mezi Zakaznikem a Spoleénosti, ktera
vznikla ptijetim Obchodnich podminek Zakaznikem a zahrnuje rovnéz
vyplnény Registracni formuldf, pokud je wuzaviran, smlouvu o
zpracovani udajl, ktera je soucasti Obchodnich podminek, a veskeré
Objednavky.

Dopliikovymi poplatky se rozumi veskeré administrativni poplatky,
ostatni poplatky nebo jiné podobné poplatky Gctované Spoleénosti v
souvislosti s u¢tem Zakaznika.

Registracnim formulafem se rozumi formular, ktery obsahuje Udaje
o Zakaznikovi, véetné povéfeni kinkasu, za ucelem registrace pro
pfistup do ServisPoint.

Autorizaci se rozumi pfednastaveni Urovné balicku a finan¢niho limitu
pro kazdé vozidlo Zakaznikem. Pokud uroven balicku a financni limit
nebyly prednastaveny Zakaznikem, je automaticky nastaven pro kazdé
vozidlo zékladni bali¢ek a finanéni limit 5.000,- CZK bez DPH. Urovné
balickG a finanénich limitd se zobrazuji v ServisPoint a Spolecnost si
vyhrazuje pravo je ménit.

Objednavkou se rozumi jednotliva objedndvka pinéni vytvorena
na zakladé Autorizace objedndvky ZboZi a/nebo Sluzeb od Dodavatele
prostfednictvim ServisPoint dle téchto Obchodnich podminek.
NepfFimymi Skodami se rozumi skody, které nejsou pfimym disledkem
porusenijakéhokoliv ustanoveni Smlouvy, mimo jiné ndklady nebo jiné
vydaje jakéhokoliv druhu, i v pfipadech, kdy byly tyto Skody v dobé
uzavieni Smlouvy rozumné predvidatelné nebo byla strana
informovana o mozZnosti vzniku téchto Skod.

Spoleénosti se rozumi CCS Ceska spole¢nost pro platebni karty s.r. 0.,
se sidlem Voctafova 2500/20a, Liberi, 180 00 Praha 8, IC 27916693,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 126337.

Zakaznikem se rozumi majitel uc¢tu uvedeny ve vyplnéném
Registra¢nim formulari nebo v systému Carnet, ktery jedna v rdmci své
podnikatelské cinnosti a jehoZ jménem je ucet veden, pfipadné jim
povérené osoby, které ucinily Ukon smétujici k vyuZiti ServisPoint,
véetné zaméstnancl, sub-dodavatell nebo jakékoli jiné osoby jednajici
jménem Zékaznika, které jsou opravnény ucet pouZivat.

Informacemi o Zakaznikovi se rozumi jakékoli udaje specifické
pro Zakaznika nebo poskytnuté Zakaznikem, pripadné informace, které
Zakaznik zadava do portélu Carnet na zékladé obchodnich podminek
pro vyuZzivani sluzby CCS Carnet ¢ijiné smlouvy pro vyuZivani sluzby CCS
Carnet nebo ServisPoint, nebo se prenasi jejich prostfednictvim.
Dodavatelskou siti Spoleénosti se rozumi sit externich servisnich
center Spolecnosti, ktera poskytuji servis, udrzbu, opravy, pneumatiky
a jiné Zbozi Zakaznikovi, se kterymi ma spole¢nost uzavienou smlouvu
a jejichz sluzby jsou poskytovany prostfednictvim ServisPoint.
ZboZim se rozumi zboZi (nebo jeho ¢ast) poskytované v souvislosti se
Smlouvouzakoupené prostfednictvim ServisPoint, zejména
pneumatiky a jiné ¢i doplrikové zbozi.

Informacemi se rozumi vizudlni, textové nebo jiné informace
zvefejnéné nebo jinak zpfistupnéné (pfimo nebo nepfimo) v disledku
pouZzivani Sluzby.

Fakturou se rozumi darfiovy doklad zaslany Spolec¢nosti Zakaznikovi.
Spravcem udrzby se rozumi jednotlivec nebo organizace jmenované
Spoleénosti za Ucelem poskytovani prodejnich a servisnich sluzeb
jménem Spolecnosti pro Zakaznika.
Sluzbami se rozumi sluzby souvisejici s vozidlem poskytované
v souvislosti se Smlouvou, zakoupené prostfednictvim ServisPoint,
mimo jiné Servis, Udriba a Opravy, a sluzby v oblasti pneumatik
sjednané prostfednictvim ServisPoint a daldi sluzby, které mize
Spolec¢nost ¢as od ¢asu zahrnout.
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Servisem, Udribou a Opravami se rozumi sluiby poskytované
Dodavatelem souvisejici s vozidly Zakaznika v oblasti servisu, udrzby,
opravy a pneumatik.

Sluzbou ServisPoint (dale také jen ,ServisPoint“) se rozumi sluzba
provozovana Spolecnosti na portalu Carnet, ktery je chranén heslem,
nebo jakdkoliv jind webova stranka, do které Spolec¢nost Zdkaznikovi
povoluje pristup v souvislosti se Smlouvou, a to za ucelem zakoupeni
ZboZi a/nebo Sluzeb a interakce s Dodavateli, ktefi Zakaznikovi
poskytuji ZboZi a/nebo Sluzby.

Dodavatel znamend dodavatele, subdodavatele nebo servisni
stredisko registrované v ServisPoint aclena Dodavatelské sité
Spoleé&nosti, ktery poskytuje ZboZi a/nebo Sluzby.

Obchodnimi podminkami se rozumi tyto podminky, v aktudlnim znéni,
upravujici nakup Zbo#i a/nebo Sluzeb, véetné Servisu, Udriby a Oprav
od Dodavatele prostfednictvim ServisPoint. Zdkaznik bere na védomi,
Ze pro Sluzbu ServisPoint plati podpurné obchodni podminky pro
vyuzivani sluzby CCS Carnet.

Registracnim ¢islem vozidla se rozumi jedinecny identifikator vozidla,
ktery ServisPoint pouZiva k pfifazeni vozidla k Zakaznikovi.

POUZITi SERVISPOINT

Pouzitim Sluzby ServisPoint p¥i nakupu ZboZi a/nebo Sluzeb pfijima
Zékaznik tyto Obchodni podminky a podpurné obchodni podminky pro
vyuzivani sluzby CCS Carnet, které nahrazuji a maji pfednost pred
jakymikoli podminkami navrZenymi nebo stanovenymi Zakaznikem.
Veskeré cenové nabidky, nabidky a/nebo vybérovd Fizeni a
objednavky zprostfedkované ServisPoint Zakaznik prijima v souladu s
témito Obchodnimi podminkami.

Spole¢nost si vyhrazuje pradvo zménit nebo odvolat vSechny ceny za
Zbozi a/nebo Sluzby souvisejici se Smlouvou. Zménéna cena bude
platnd poté, co Spole¢nost Zdkaznikovi tuto zménu ozndmi v
ServisPoint nebo prostfednictvim e-mailu ¢i postou. Objedndvka mezi
Spole¢nosti a Zakaznikem vznikd aZ poté, co Spolecnost fadné
zpracuje dokumentaci vztahujici se k Objednavce, pricemZ veskera
predchozi korespondence nebo Ustni dohody jsou Objednavkou
nahrazeny a nejsou jeji soucasti.

Veskeré vykresy, brozury, popisné materidly nebo inzeraty, dodany
jakymkoliv zplsobem, jsou pouze pfiblizné a slouZi pouze pro obecné
orientacni a informacni Gcely a nejsou soucasti Objednavky. Zakaznik
uznava a potvrzuje, Ze necini Objednavky na zakladé jakéhokoliv
prohldseni nebo zaruky nebo jinych zavazk(, které nejsou zcela
uvedeny v podminkidch Objednéavky. Tyto Obchodni podminky se
vztahuji na vSechny Objednavky uc¢inéné Zdkaznikem prostfednictvim
ServisPoint, pokud Spole¢nost Zakaznika neinformuje jinak.
Spole¢nost je opravnéna ménit tyto Obchodni podminky, a to zejména
v souvislosti s technickym a softwarovym vyvojem Sluzby ServisPoint.
Znéni novych Obchodnich podminek bude Zakaznikovi oznameno
prostfednictvim ServisPoint nebo na e-mail vedeny jako kontaktni pro
sluzbu ServisPoint nebo CCS Carnet ¢i postou. Zmény jsou platné a
uc¢inné koncem kalendainiho mésice ndsledujiciho po ozndmeni
zmény Zakaznikovi. Pokud Zakaznik nebude se zménami soubhlasit, je
opravnén v pfiméfené Ih(té prestat pouzivat sluzby dle této Smlouvy
a pred ucinnosti zmén dorucit Spolecnosti pisemnou vypovéd
Smlouvy. V pfipadé, Zze Zakaznik takto neudini, plati, Ze se zménou
souhlasi. V pfipadé nepodstatnych zmén, které nemaji vliv na hlavni
prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy, nebo v
pfipadé zmény obecné zdvaznych pravnich pfedpist, ma Spole¢nost
pravo provést tyto zmény bez pfedchoziho ozndmeni.

Zakaznik zarucuje, Ze veskeré Informace o Zakaznikovi nebo informace
poskytnuté Zdkaznikem (at jiz poskytnuté dfive na zakladé smlouvy
pro sluzbu CCS Carnet nebo zaslané SpoleCnosti prostfednictvim
ServisPoint) jsou presné, Gplné a spravné.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze vesSkeré pocitaCové soubory nebo
Informace elektronicky odeslané nebo prijaté Spolecnosti budou
ve formatu a pfenosové metodé specifikované Spolecnosti.

Vzhledem k tomu, Ze Spolec¢nost nema Zadnou kontrolu
nad Informacemi o Zakaznikovi, které mohou byt prenaseny pomoci
ServisPoint, a protoZe tyto odesilané nebo nahrané informace
neprovéfuje, vylucuje Spoleénost jakoukoli odpovédnost za:

- prenosnebo prijem jakychkoli informaci prostfednictvim ServisPoint

nebo presnost ¢i kvalitu takovych informaci;

- jakékoli Informace nebo jiné materidly zverejnéné nebo jinak

zpfistupnéné Zakaznikem
ServisPoint.

nebo jinou osobou prostfednictvim

NAKUP ZBOZi A/NEBO SLUZEB A STANOVENi CEN
Dodavky ZboZi a/nebo SluZeb pofizené Zakaznikem prostfednictvim
ServisPoint budou fakturovany na zakladé cenikl Dodavateld po
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zohlednéni slev od jednotlivych Dodavateld a pFipadnych
Doplrikovych poplatkd. Konkrétni vyse poskytnuté slevy se muze
v pfipadech konkrétnich Dodavateld a Zakaznikd lisit. Cena
Objednavky bude stanovena dle volby Zakaznika s jednou z
maximdlnich hodnot Objednavky s odpovidajicim rozsahem Zboizi
a/nebo Sluzeb, a to budto: (i) 5.000,- CZK, (ii) 15.000,- CZK nebo (iii)
30.000,- CZK bez DPH. Ceny nejcastéjsich poloZek jsou stanoveny
v ServisPoint budto na zdkladé vyhledani parametrl pozadované
polozky, kde je uvedena maximalni cena, ¢i rozmezim cen, to vse dle
jednotlivych Dodavateld. Vysledna cena bude uvedena na vyuctovani
pro Zékaznika. DPH bude pripocteno dle platnych pravnich pfedpisd.

FAKTURY

Faktury budou Zakaznikovi zaslany ve lhdtach dohodnutych mezi
Spoleénosti a Zakaznikem s podrobnymi Gdaji o viech nakupech Zbozi
a/nebo Sluzeb provedenych pomoci ServisPoint pFipadajicich na ucet
Zakaznika, které byly zpracovény k datu vystaveni pfislusné Faktury,
véetné pripadnych Dopliikovych poplatkd. Faktura nebude odeslana,
pokud v pfislusném obdobi nebyly provedeny zadné nakupy Zbozi
a/nebo SluZeb a nebyly G¢tovany 7Zadné Dopliikové poplatky V pfipadé,
Ze Zakaznik od Spolecnosti vyuziva jiné sluzby ¢iodebira jiné zbozi nez,
to, které je sjednané touto Smlouvou, bude Faktura zaslana v ramci
jednotného vyuctovani.

Zékaznik je povinen bezprostfedné po obdrieni kazdé Faktury provést
kontrolu av pfipadé jakychkoli nedostatku zaslat Spoleénosti reklamaci
provedeného vyuctovani ve [huté 3 mésici od obdrZeni pfislusné
Faktury. Reklamace musi byt podana pisemné, a to zaslanim
doporucenou postou na adresu Spole¢nosti nebo e-mailem na adresu
support@ccs.cz. JestliZe Zakaznik vuvedené [h(té vyuctovani
nereklamuje, ma se za to, Ze s danovymi doklady souhlasi. Zdkaznikem
uplatnénd reklamace nema odkladny ucinek ve vztahu k zaplaceni
vyuctované Sluzby. Spolec¢nost sdéli Zakaznikovi stanovisko k reklamaci
ve lhité do 30 pracovnich dnd od obdrZeni reklamace. V pfipadé, ze
Spole¢nost po provéreni uzna reklamaci, bude nasledujici vyuctovani
Sluzby a inkasni pfikaz snizen o reklamovanou ¢astku, nebo bude na
reklamovanou ¢astku vystaven dobropis.

PLATBA

Platba kazdé Faktury musi byt provedena Zdkaznikem v plné vysi,
véetné vsech dalSich pfipadnych sluzeb a zboZi odebiranych od
Spole¢nosti dle ¢l. 4 téchto Obchodnich podminek, a to
prostfednictvim inkasa ¢i jinym dohodnutym zpUsobem a ve Ih(té,
kterou Spolec¢nost dohodla se Zakaznikem s pfihlédnutim ke
kreditnimu hodnoceni zakaznika, v souladu s platebnimi podminkami
uvedenymi na pfislusné Faktufe (,Datum splatnosti“). Zikaznik se
zavazuje udrZovat na svém bankovnim Gétu dostatek prostiedkd tak,
aby Poskytovatel mohl Uplné a vcas inkasovat veskeré splatné castky.
Zakaznik odpovida za to, Ze da rovnéz prikaz bance, aby proplacela
inkasni pfikazy predloZzené Poskytovatelem atento pfikaz neodvold po
dobu platnosti Smlouvy a neodvola jej ani po jejim skonceni pokud
trvaji pohledavky Poskytovatele. Pro ucely platby za Sluzbu se za
okamzik uhrazeni prislusné platby povazuje okamzik pfipsani uplné
Castky na ucet Poskytovatele. Toto vsak neplati u plateb, které byly
zaslany s chybnymi adaji platby (napf. nesprdvné cislo bankovniho
uctu Poskytovatele a/nebo nespravny variabilni symbol nebo
nespravna ¢astka). Vtomto pripadé dochazi k dhradé prislusné platby
v den identifikace takovéto platby ze strany Poskytovatele.

UROKY A POPLATKY

Pokud Zadkaznik nezaplati zadnou ¢astku do Data splatnosti, muze
Spole¢nost uctovat urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné castky
za kazdy den prodleni, ktery je SpoleCnost opravnéna uctovat
Zakaznikovi, dokud Zakaznik neuhradi dluznou Fakturu v plné vysi.
Spoleénost mlize také uctovat naklady spojené s uplatnénim dluzné
Castky ve vysi 1.200,- CZK za kazdou opozdénou platbu Faktury ve
smyslu § 3 nafizeni vlady €. 351/2013 Sb. Spole¢nost bude nadale
uctovat uroky, dokud Zakaznik nezaplati dluznou ¢astku, bez ohledu
na to, zda Smlouva skoncila nebo bylo vydédno soudni rozhodnuti.
Pokud je jakdkoliv castka stdle neuhrazena vice nez 7 dni po Datu
splatnosti  platby, mlZe Spole¢nost Zdakaznikovi zrusit pfistup
do ServisPoint a ukoncit Smlouvu.

Spole¢nost mlze docasné zamezit pristup do ServisPoint k Datu
splatnosti neuhrazené platby. SpoleCnost muiZe uUctovat pripadné
Doplrikové poplatky, pokud neobdrZi platbu zddvodu nedostate¢ného
zUstatku na Gétu Zakaznika, zruSeniinkasa Zdkaznikem, nebo z jiného
davodu, ktery neni zavinén Spoleénosti, a ktery znemozni inkasovéni
splatné platby.

7 SERVISPOINT

7.1. Zdkaznikovi bude umoinén pfistup do portdlu Carnet — zdlozky
ServisPoint, a Zakaznik je povinen vyuZivat ServisPointk nakupu Zbozi
a/nebo Sluzeb. PFi pouZivani ServisPoint je povinnosti Zakaznika
udrZovat pfislusné udaje o vsech informacich sdilenych s Dodavateli,
zejména o Registracnich Cislech vozidel. Spoleénost mizZe kdykoliv
odebrat Zakaznikovi pristup do ServisPoint. Zakaznik musi neprodlené
informovat Spole¢nost, pokud existuje divod se domnivat, Ze se o
jakychkoli pristupovych udajich dozvédél nékdo, kdo neni opravnén je
pouzivat, nebo pokud jsou ¢i by mohly byt nékteré pristupové Gdaje
pouzity neopravnénym zptsobem.

7.2. Spole¢nost mlze kdykoli zménit podobu, obsah a/nebo funkénost
Sluzby ServisPoint nebo jeji ¢asti. V pripadé nutnosti provést udribu
¢iopravy muZe byt po dobu provaddéni téchto praci omezena
dostupnost portalu nebo jeho ¢asti. Spolecnost vsak bude jednat se
snahou v co nejvyssi mife minimalizovat dobu, po kterou nebude portal
k dispozici.

8  PORUSENi PODMINEK

Pokud Spolecnost zjisti, Ze Zakaznik uvedl nepravdivé nebo neupliné
informace, nebo Ze Zakaznik porusil nékterouz Obchodnich podminek
Smlouvy, bude Spole¢nost pozadovat okamzité zaplaceni veskerych
dluznych castek. Zakaznik je povinen Spole¢nost odSkodnit proti
veskerym narok(m, ztratam, nakladdm, pokutam, vydajim
a zavazkim, které Spole¢nost mizZe utrpét nebo vynaloZit, a které
jakymkoliv zplGsobem, pfimo nebo nepfimo, vyplyvaji z jakéhokoliv
naroku, at uZ na zakladé smlouvy, deliktu nebo pFelinu (véetné
nedbalosti nebo poruseni zdkonné povinnosti) v souvislosti
s pouZivanim ServisPoint.

9  OZNAMENI

V pfipadé zmény nazvu ¢i jména, adresy nebo bankovnich udaji
Zakaznika musi Zakaznik Spole¢nost neprodlené pisemné informovat.
Spole¢nost bude predpokladat, Ze veskeré informace, které jsou
zasilany doporucenou postou na adresu, kterou Spole¢nost aktualné
u Zdkaznika eviduje, jsou povazovany za dorucené v den nasledujici
po jejich odeslani (s vyjimkou nedéli a statnich svatkl). Zékaznik musi
Spole¢nosti ozndmit e-mailové adresy, které maji byt pouzity
pro komunikaci se Zakaznikem, a v pfipadé, Ze jsou jiné, také
e-mailové adresy pro zasilani faktur. Je povinnosti Zakaznika udrzovat
tyto informace aktudlni a informovat Spolecnost o jakychkoli
zménach. SpoleCnost muiZe ucétovat Dopliikové poplatky, pokud
Zékaznik Spoleénosti neozndmi jakékoliv zmény Gdaja.

10 ZARUKA

10.1 Zakaznik bere na védomi, Ze Spole¢nost subdodavatelsky zajistuje
dodavku Zbo? a/nebo Sluieb véetné Servisu, Udriby a Oprav
a montdZe pneumatik ze strany Dodavateld.

10.2 Spoleénost zarucuje, Ze sluzba bude
- provedena s odpovidajici péci, odbornosti a peclivosti v souladu s

obvyklou praxi dodavatele v jeho odvétvi, profesi nebo podnikani;
- bez vad ve zpracovani, instalaci nebo designu
- avdas.
10.3 Spoleénost zaruduje, zZe pfi dodani bude Zbozi:
- bez podstatnych vad v designu, materialu a zpracovani
- av odpovidajici kvalité

10.4 Spole¢nost v pfipustném rozsahu prenese na Zakaznika vyhody
jakékoli pripadné zaruky poskytnuté Dodavatelem a vyrobcem
jakéhokoli Zboizi, a to za nasledujicich podminek:

a) Zékaznik poskytne Spole¢nosti a Dodavateli pisemné ozndameni
v pfiméfené lhité od zjisténi, Ze nékteré nebo vsechno Zbozi
neodpovida vyse uvedenym pozadavkidm;

b) Spoleénosti nebo Dodavateli je poskytnuta pfiméfena moznost takové
ZboZi prohlédnout;

c) a Zdkaznik (pokud o to Spolecnost pozida) vrati takové Zbozi
do provozovny Dodavatele.

10.5 Zakaznik muaZe ZboZi a/nebo Sluzby odmitnout, pokud nejsou
v souladu s vySe uvedenymi zarukami, za predpokladu, Ze Zakaznik
pisemné oznami Spole¢nosti v pfiméfené IhGté od zjisténi, Ze Zbozi
a/nebo Sluzby nejsou v souladu s vyse uvedenymi zarukami.

10.6 Spolecnost dle viastniho uvézeni mize:

a) Sluzbu znovu provést nebo vratit cenu Sluzby v plné vysi;

b) nebo opravit ¢i vyménit vadné Zbozi ¢i vratit cenu vadného Zboizi
v plné vysi.

10.7 Spole¢nost nenese odpovédnost za nedodrieni zaruk stanovenych
v tomto ¢lanku za nasledujicich okolnosti:

a) Zékaznik dale pouZival ZboZi a/nebo Sluzby poté, co pisemné oznamil,
Ze ZboZi a/nebo Sluzby nejsou v souladu se zarukami;
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Zbozi je upraveno nebo opraveno Zikaznikem nebo jeho jménem
bez pisemného souhlasu Spole¢nosti; nebo

pokud vada vznikla v dasledku béiného opotiebeni, umysiného
poskozeni, nedbalosti, nespravného zachazeni nebo neobvyklych
pracovnich podminek.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

S vyjimkou pfipadi, kdy tato odpovédnost nemuzZe byt ze zdkona
omezena nebo vyloucéena, neni Spole¢nost ani zadny ¢len Skupiny
Spoleénosti odpovédny za jakykoli zisk nebo za jakoukoli NepFimou
nebo naslednou ztratu nebo skodu, kterou utrpi Zakaznik nebo tfeti
strana v souvislosti s dodavkou ZboZii a/nebo Sluieb, véetné, ale
nikoli vyhradné, ztraty pouzitelnosti, ztraty ocekavaného zisku,
ztraty pfijmu, vyrobni ztraty nebo preruseni provozu. Spole¢nost
dale nenese odpovédnost vici Zakaznikovi ani Zadné tieti strané
za jakékoli podvody, nedbalost, jednani, opomenuti nebo ne¢innost
ze strany: (a) nezavislych dodavatelli najatych Spoleénosti nebo
jejich zaméstnancl, smluvnich partnerti nebo zastupcl; a (b)
Dodavatelskych siti a Dodavateli nebo jejich zaméstnanci,
smluvnich partneri nebo zastupci (véetné odmitnuti poskytnout
dodavky). Pokud to zdkon dovoluje, celkova souhrnna odpovédnost
Spolecnosti za veskeré ztraty vzniklé na zdkladé nebo v souvislosti se
Smlouvou ohledné& konkrétniho ZboZi a/nebo Sluzeb, at uZ z titulu
smlouvy, pfe€inu (véetné nedbalosti), poruseni zakonné povinnosti
nebo jinak, nesmiv Zzaddném pfipadé pFekroéit hodnotu ZboZi a/nebo
Sluzeb.

UKONCEN{

Kterdkoli ze stran muze Smlouvu kdykoli vypovédét pisemnym
oznamenim druhé strané s nejméné 30denni IhGtou.

Spoleénost je opravnéna ukonéit tuto Smlouvu a/nebo Objednavku
s okamZitou ucinnosti a bez pfedchoziho ozndmeni v pfipadé, ze:
Zdakaznik porusuje kteroukoli z téchto Obchodnich podminek;

pokud Zakaznik vstoupi do nucené spravy, spravy, konkursu, likvidace
nebo podobného fizeni nebo pokud je Spolec¢nosti vniman jako
pravdépodobny kandidat na vstup do takovych Fizeni, pokud ucini
jakékoli vyrovnani se svymi véfiteli, nebo pokud nastane jakakoli jina
udalost, ktera podle nazoru Spole¢nosti mize ovlivnit schopnost
Zékaznika splinit jakékoli ze svych zavazk(i, nebo plnit své zavazky
podle téchto Obchodnich podminek;

Spole¢nost obdrzi kreditni hodnoceni (Zakaznik timto souhlasi, Ze jej
Spoleénost mizZe Cas od Casu ve vztahu k Zakaznikovi provést), které
bude Spolecnosti vyhodnoceno jako neuspokojivé;

U Zékaznika dojde ke zméné vedeni (kde ,vedeni” znamena
schopnost, pfimo ¢&i nepfimo, Fidit zaleZitosti jiné osoby (at uZ
prostiednictvim vlastnictvi, smlouvy nebo jinak)). Zakaznik souhlasi
s tim, Ze Spole¢nost bude informovat nejpozdéji 14 dni pred jakoukoli
zménou vedeni; nebo

Zakaznik obdrzi oznameni od svych pojistoven, Ze kryti Gvérového
pojisténi bylo snizeno nebo zruseno.

Spole¢nost mlze kdykoli bez predchoziho ozndmeni zrusit nebo
pozastavit ServisPoint a vyhrazuje si prdvo odmitnout jeji obnoveni.
V pfipadé ukonceni Smlouvy:

Zakaznik prestane ServisPoint pouZivat;

cely zbyvajici zlstatek G¢tu Zakaznika, tj. objednané (i jiz provedené
plnéni Zbozi a Sluzeb, které dosud nebylo vyfakturovéno, se stane
okamzité splatnym v plné vysi Spolecnosti;

a prévo Zakaznika pouzivat ServisPoint zanika (avSak bez vlivu
na odpovédnost Zakaznika za pouZivani ServisPoint po ukonceninebo
prava Spoleénosti jiz vzniklad ke dni takového ukonceni).

POSTOUPENI A DALSi JEDNANi

Spoleé¢nost mlZe postoupit viechna sva prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy. To muZe zahrnovat prévo nainkaso jakéhokoli dluhu vici
Spole¢nosti. Pokud Spole¢nost prevede sva prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu, bude uctovat pfiméreny
administrativni poplatek za vymahani pripadnych nesplacenych
pohledavek. Treti strana pouZije k vymahani pohledavky Gdaje o Uctu
poskytnuté Zdkaznikem. K plnéni svych povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy mlzZe Spole¢nost jmenovat zéstupce, kterymi mohou byt
jiné spolec¢nosti ze skupiny Spole¢nosti nebo jakakoli jina tfeti strana.
Zastupce bude opravnén vyuZivat jakdkoli prava Spolecnosti
vyplyvajici ze Smlouvy. Zdkaznik nesmi postoupit Smlouvu
bez pisemného souhlasu Spolec¢nosti. Pokud se podnikani Zakaznika
kdykoliv béhem Smlouvy vyznamné zméni, ma Spoleénost pravo
Smlouvu ukoncit smlouvu s okamZitou ucinnosti.

ZMENY, VZDANI SE PRAVA A NEPLATNOST CASTI
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Zadna zména Smlouvy pozadovana Zakaznikem nebude uéinna, pokud
neni provedena pisemné a podepsana radné zmocnénym zastupcem
Spolec¢nosti. Vzdani se jakéhokoli prdva nebo opravného prostiedku
podle Smlouvy nebo ze zdkona je uUc¢inné pouze tehdy, je-li dano
pisemné, a nepovazuje se za vzdani se jakéhokoli nasledného prava
nebo opravného prostiedku. Neuplatnéni jakéhokoliv prava nebo
opravného prostfedku stanoveného Smlouvou nebo zdkonem, nebo
prodleni s jejich uplatnénim, nepredstavuje vzdani se tohoto
¢i jakéhokoliv jiného prava nebo opravného prostifedku, ani nebrani
nebo neomezuje dalsi uplatnéni tohoto nebo jakéhokoliv jiného prava
¢i opravného prostfedku. Zadny jednotlivy nebo &asteény vykon
jakéhokoli prava nebo opravného prostiedku stanoveného na zékladé
Smlouvy nebo zdkona nesmi branit nebo omezovat dalsi vykon tohoto
nebo jiného prava nebo opravného prostiedku. Pokud jakékoli
ustanoveni Smlouvy (nebo jeho ¢&ast) je nebo se stane neplatnym,
nezdkonnym nebo nevykonatelnym, bude povaZzovano za upravené
pouze v nezbytném minimalnim rozsahu, aby bylo platné, zdkonné
a vykonatelné. Pokud takova Uprava nenimozna, pfislusné ustanoveni
nebo jeho ¢ast se povazuje za zruSené. Jakdkoli Uprava nebo
odstranéni ustanoveni nebo jeho ¢asti podle tohoto ¢ldnku 14 nebude
mit vliv na platnost a vykonatelnost ostatnich ¢asti Smlouvy.

MLEENLIVOST

S vyhradou ¢lanku 17 budou veskeré informace poskytnuté
Zakaznikem nebo Spolecnosti v souvislosti se Smlouvou povazovany
za prisné dlvérné a nesmi byt sdéleny zadné treti strané, pokud to
nevyZaduji zakony pfFislusné jurisdikce nebo ndrodni ¢i mezindrodni
regulaéni organy nebo pokud je to nezbytné pro plnéni povinnosti
vramci Smlouvy. Tato povinnost mléenlivosti se nevztahuje
nainformace, které jsou verejné dostupné nebo které byly prijemci
znamy pred zvefejnénim.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zékaznik a Spole¢nost si mohou v prabéhu plnéni Smlouvy vzajemné
poskytovat osobni Udaje. Veskeré zpracovani osobnich udaji bude
v souladu s podminkami Smlouvy a platnymi predpisy o ochrané
osobnich udajli (zakony tykajici se ochrany osobnich udajd, zpracovani
téchto informaci, bezpecnostnich pozadavki na tyto informace
a jejich volného pohybu). Spole¢nost a Zdkaznik se dohodli a uznavaji,
Ze Zakaznik je spravcem, Spolecnost je zpracovatelem a Dodavatelé
jsou dalsimi zpracovateli osobnich Gdaju ve vztahu k osobnim tudajim,
které kazdy z nich zpracovava. Podrobné povinnosti a odpovédnosti
vyplyvajici ze svéfené role jsou popsdny ve smlouvé o zpracovani
udaju, ktera je soucasti téchto Obchodnich podminek.

Spole¢nost mdZe rovnéZ shromaidovat a pouzivat osobni Udaje
Zakaznik a jeho zaméstnancl v rozsahu nezbytném pro provadéni
obchodnich ¢innosti, coZ mlzZe zahrnovat mimo jiné marketingové
aktivity. V souvislosti s timto zpracovanim vystupuje Spolec¢nost jako
spravce Udaju a zpracovani se fidi Zdsadami ochrany osobnich udaja
zvefejnénymi na webovych strankach Spolecnosti na adrese
WWW.CCS.CZ.

POUZITi UDAJU

Spole¢nost bude shromazdovat konkrétni tdaje o Zdkaznikovi pfijeho
registraci a pfi odesilani a pfijimani informaci prostfednictvim
ServisPoint. Zdkaznik vyslovné bere na védomi, Ze Spolecnost
a kterykoli ¢len skupiny Corpay, Inc., jejimZ je Spole¢nost ¢lenem,
mohou pouZit tyto Udaje nebo informace (s vyjimkou jakychkoli
osobnich Udajl) proreklamni Géely nebo k presvédcovani dalsich osob
k transakcim prostfednictvim ServisPoint. Zakaznik souhlasi s tim, Ze
Spole¢nost mlze shromazdovat udaje (s vyjimkou jakychkoli osobnich
udaji) ze ServisPoint za Ucfelem poskytovani analyz a zprav
ve prospéch Spoleénosti, Zakaznika, Dodavateld a tfetich stran.
Spole¢nost mlZe pouZivat soubory ,cookies” ke shromazdovani
informaci. Cookie je maly datovy soubor, ktery se uklada na pevny disk
navstévnika za Ucelem vedeni zaznam( a zlepSovani. Pro vylouceni
pochybnosti je povinnosti Zakaznika vést Uplnou a presnou evidenci
viech (daji (v€éetné Osobnich Gdaju a faktur) prendsenych
prostfednictvim Sluzeb.

VY33i Mmoc

Zadna ze stran nenese v(¢i druhé strané odpovédnost za nesplnéni
nebo prodleni s plnénim nékteré ze svych povinnosti, pokud je toto
selhdni zplsobeno ,vy3si moci” a to pouze v rozsahu, v jakém takové
uddlosti skute¢né ovlivnily jeji schopnost plnit své zavazky (mimo jiné
véetné: zésahu vy3si moci, pfirodnich katastrof, valek, pozar(, zaplav,
vybuchl, obé&anskych nepokoj, terorismu a protiteroristickych
zasah( a pandemie). Lhlita pro spInéni zavazku dotéeného vyssi moci
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Obchodni podminky ServisPoint

se prodluzuje o dobu, ktera odpovida dopadu vys$si moci.

Dojde-li k udalosti vyssi moci, miZe Spole¢nost pozastavit plnénisvych
zavazk(, aniz by druhd strana méla narok na ndahradu skody.
V takovém pripadé je Spole¢nost povinna neprodlené, nejpozdéji vsak
do 14 dnG od zjisténi vzniku udalosti a jejiho dopadu na plnéni,
informovat druhou smluvni stranu pisemné.

19 PLNEN{ SMLOUVY
Strany musi pfi plnéni Smlouvy dodrZovat vsechny platné zakony,
vladni pfedpisy, pravidla a nafizeni.

20 ROZHODNE PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

Smlouva a jakykoli spor (véetné mimosmluvnich spor( nebo naroku)
vznikly z ni nebo v souvislosti s ni nebo jejim pfedmétem se Fidi
avykldadd v souladu s pravem Ceské republiky. Kaidd strana
neodvolatelné souhlasi s tim, Ze Obvodni soud pro Prahu 8, pfipadné
dle pfislusnosti na zékladé préavnich pfedpisti Méstsky soud v Praze,
bude mit vylu¢nou pravomoc rozhodnout jakykoli spor nebo narok
(véetné mimosmluvnich spord nebo narok() vznikly z této Smlouvy
nebo v souvislosti s ni, jejim predmétem ¢i jejim vznikem.

21 KONTAKTNI UDAJE

E-mailem: support@ccs.cz, telefonicky: +420 266 108 108 (mimo
statni svatky po-¢t 8:00-17:00 a patek 8:00-16:00).

SP/20241002/v1.0
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SMLOUVA O ZPRACOVAN{ OSOBNiCH UDAJU

SMLUVNI STRANY

(1) ccs Ceska spolecnost pro platebni karty s.r.o., zaloZena a zapsana v Ceské republice, se sidlem v Praze na adrese: Voctarova 2500/20a, Liberi, 180 00
Praha 8, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudemv Praze, oddil C, vlozka 126337,1€0: 27916693, zastoupeni: Ing. Jan Polivka, jednatel

(,poskytovatel);

a

(2) (,zakaznik"),
jednotlivé oznaované jako smluvni strana a spoleéné jako smluvni strany.

UVODNI{ INFORMACE
Pojmy vymezené v Obchodnich podminkach ServisPoint (Obchodni podminky) mezi poskytovatelem a zdkaznikem (,smlouva“) maji stejny vyznam, kdyZ se
pouziji v této smlouvé o zpracovani osobnich Udaju (,smlouva o zpracovéni osobnich Udaju”). V pfipadé rozporu mezi podminkami smlouvy a této smlouvy o
zpracovani osobnich Gdajl je rozhodujici tato smlouva o zpracovani osobnich udajud.
Nehledé na pfipadnd odliSnd ustanoveni v podminkdch smlouvy se uvedend smlouva v otazkdch souvisejicich se sluzbami poskytovanymi na zakladé
této smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji fidi ustanovenimi této smlouvy o zpracovani osobnich udaja.
Utelem této smlouvy o zpracovani osobnich tdajd je i) popsat praci vykonavanou poskytovatelem na zakladé smlouvy, ii) doplnit ¢lanek 16 (OCHRANA OSOBNICH UDAJU)
pfislusnych Obchodnich podminek a iii) uvést v této smlouvé o zpracovani osobnich Gdaji informace, které jsou vyzadovany podle obecného natizeni o ochrané
osobnich Gdaji (GDPR).
Tato smlouva o zpracovani osobnich dajll je uzavirdna soucasné se smlouvou, a je platna a G¢inna od data podepsani smlouvy vsemi smluvnimi stranami (,,datum
ucinnosti“) a zdstava plné platna a G¢inna az do ukoncéeni smlouvy. Pfiloha 1 je nedilnou soudasti této smlouvy o zpracovani osobnich udaja.
1. DEFINICE
V této smlouvé o zpracovani osobnich Gdajli se pouZiji nasledujici definice a pravidla vykladu:
PFidruZena spolecnost znamend jakykoliv subjekt, ktery pfimo ¢i nepfimo ovlada pfedmétny subjekt, je pfimo ¢inepfimo ovladan predmétnym subjektem
nebo je pod spole¢nou kontrolou spolu s predmétnym subjektem.
Rozhodné pravo znamend veskeré prislusné zakony, narizeni, vyhlasky, podzakonné pravni predpisy a dalsi pravni predpisy (bez ohledu na jejich zdroj),
véetné jejich pripadného pravniho nebo spravniho vykladu, které jsou v daném okamziku platné v Ceské republice.
Pravni pfedpisy o ochrané udaji znamenaji veskeré pravnipfedpisy o ochrané soukromi a osobnich Gdaji podle uvedené smlouvy, je-lito vdaném pfipadé
relevantni, véetné zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich pfedpist (zakon o zpracovani osobnich Gdajd); nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich (daji a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju nebo GDPR), a pfipadnych zdkond, pravidela pravnich
predpist, které vyse uvedené provadéji; smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich (2002/58/ES); a zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pfi pouZiti v této smlouvé o
zpracovani osobnich idaji maji pojmy spravce, subjekt udajd, osobni Gdaje, poruseni zabezpeéeni osobnich udaji, zpracovani, zpracovatel, Zadost
subjektu udaji o pFistup a dozorovy UGFad pfislusny vyznam uvedeny v pravnich pfedpisech o ochrané udaja.
Diléi zpracovatel znamena treti stranu, kterou poskytovatel nebo jedna z jeho pfidruzenych spole¢nosti najali  k provadéni nékterych nebo vsech
povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze smlouvy, mimo jiné véetné zpracovéni osobnich Gdaju.
2. ZPRACOVANI| OSOBNICH UDAJU

2.1 Ulohy smluvnich stran: Smluvni strany berou na védomi a souhlasi, 7e v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajti a pro Géely pravnich piedpisti o ochrané
udajli je zakaznik spravcem, poskytovatel je zpracovatelem, a Ze pridruzené spolecnosti poskytovatele mohou v souladu s touto smlouvou o zpracovani
osobnich Udajd najimat diléi zpracovatele.

2.2 Zpracovani osobnich udaji zadkaznikem: Zdkaznik pfi pouZivani sluzeb bude zpracovavat osobni udaje
v souladu s poZzadavky pravnich pfedpist o ochrané udaja

2.3 Zpracovani osobnich udaji poskytovatelem: Zpracovatel pfi poskytovéni sluzeb podle smlouvy bude zpracovavat osobni Udaje v souladu s poZadavky
pravnich predpist o ochrané Udajl a zajisti, aby jeho dil¢izpracovatelé zpracovavali osobni Gdaje v souladu s pozadavky pravnich predpist o ochrané udaju.
Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje za zakaznika a podle pokynU zdkaznika, a to i pokud jde o preddvani osobnich Gdaji mimo Evropsky
hospodafsky prostor (,EHP“). Poskytovatel nebude zpracovavat osobni Udaje k Zddnému jinému ucelu a bude informovat zdkaznika, pokud podle jeho
nazoru pokyny zakaznika nejsou v souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané udaju.

2.4 Blizs$i udaje o zpracovani: Pfedmétem zpracovani osobnich Udaji zpracovatelem je poskytovani sluzeb na zékladé uvedené smlouvy. Doba trvani
zpracovani, povaha a Ucel zpracovani, typ zpracovavanych osobnich Udajd a kategorie subjektd Udaji jsou vymezeny v pfiloze €. 1 a podléhaji uvedené
smlouvé.

3. ZADOSTI SUBJEKTU UDAIJU O PRISTUP A STIZNOST

3.1 Poskytovatel bude v pravné pfipustném rozsahu informovat zakaznika do 2 pracovnich dnd, pokud obdrZizadost od subjektu Udajd, ktery uplatriuje svoje
prava vyplyvajici z pravnich pfedpisi o ochrané udajl, mimo jiné za Ucelem pfistupu k osobnim udajliim dotyéného subjektu Gdajl, opravy nebo vymazu
osobnich Gdaji doty¢ného subjektu Gdaji, pokud subjekt Gdaji vzndsi ndmitku proti zpracovani, uplatriuje své pravo na opravu, omezeni zpracovani,
vymaz, prenositelnost idaji nebo své pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani. Poskytovatel
bude pfi odpoviddni na Zadost subjektu Udajd o pFistup jednat pouze podle pokynt zdkaznika (pokud rozhodné pravo nevyzaduje jinak).

3.2 Poskytovatel bude zdkaznika informovat, pokud obdrZi stiznost, ozndmeni nebo sdéleni tykajici se zpracovani osobnich Udaji zidkaznika.

4. DUVERNOST INFORMACI, PRACOVNICI SPOLECNOSTI A DiLEi ZPRACOVATELE

4.1 Poskytovatel nebude osobni Gdaje zpFistupriovat treti strané, pokud zdkaznik nebo tato smlouva o zpracovani osobnich Gdajl takové zpfistupnéni neschvali
nebo pokud to nevyZaduje rozhodné pravo. Pokud rozhodné prévo, soud, regula¢ni orgdn nebo dozorovy urad vyZaduji, aby poskytovatel zpracoval nebo
zptistupnil osobni Udaje, poskytovatel bude informovat zdkaznika o takovém pravnim nebo regulaénim poZadavku a da zdkaznikovi pfileZitost vznést proti
takovému pozadavku namitku nebo takovy pozadavek napadnout, a to s vyjimkou pfipadd, kdy rozhodné pravo takové oznameni zakazuje.

4.2 Poskytovatel zajisti, aby pracovnici poskytovatele byli informovani o povinnostech poskytovatele a o svych osobnich povinnostech a zavazcich vyplyvajicich
zpravnich pfedpist o ochrané Gdaji. Poskytovatel zajisti, aby se pfistup k osobnim dajim azpracovéni osobnich idaji omezovaly pouze na pracovniky a diléi
zpracovatele, ktefi vykondvaji sluzby v souladu s uvedenou smlouvou, a aby se pfistup k osobnim Udajiim a zpracovani osobnich udaji Ffidily pokyny
zdkaznika.

5. DIiLCiZPRACOVANI
5.1 Poskytovatel vyuZivd dil¢i zpracovatele k poskytovdni urcitych sluzeb jeho jménem. Zakaznik ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR souhlasi s tim, aby
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poskytovatel vyuzival dil¢i zpracovatele ke zpracovéni osobnich (daju na zdkladé uvedené smlouvy. Poskytovatel muzZe tfeti stranu jako dil¢iho
zpracovatele povérit zpracovanim osobnich Udaji pouze v pfipadé, Ze:
(a) poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani dil¢iho zpracovatele, pficemz poskytovatel vede seznam vsech zapojenych dil¢ich zpracovatell verejné
na webovych strankdch CCS, a poskytne tak zakaznikovi pfileZitost vyslovit vici zapojovani téchto dil¢ich zpracovatell namitky. Zakaznik ma pravo divodné
zamitnout jmenovani nového nebo zménu dil¢iho zpracovatele, pokud ma zakaznik podstatné alegitimni divody pro zamitnuti urcitého dil¢iho zpracovatele,
a informuje poskytovatele o takovych namitkach pisemné do 14 dnl od zvefejnéni zapojeni takového dil¢iho zpracovatele;
(b) poskytovatel uzavie s dotyénym dilé¢im zpracovatelem pisemnou dohodu, ktera obsahuje povinnosti, jeZ se tykaji ochrany Gdaju a jsou v podstaté
stejné jako ty stanovené v této smlouvé o zpracovdni osobnich udajad;
(c) poskytovatel siponecha kontrolu nad vsemi osobnimi udaji, které diléimu zpracovateli svéfi; a
(d) ponese nadale vicizakaznikovi plnou odpovédnost za pInéni povinnosti dil¢iho zpracovatele.

5.2 Dil¢izpracovatelé schvalenik datu podpisu této smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd jsou uvedeniv priloze ¢.1.

6.  BEZPECNOST

6.1 Kontrolni mechanismy pro ochranu osobnich udaji: Poskytovatel bude udrZovat a pouzivat pfiméfend opatfeni s cilem zajistit, aby on a jeho dil¢i
zpracovatelé méli vhodna technicka a organizacni opatfeni k zajisténi ochrany bezpecnosti (v€etné ochrany pfed neopravnénym nebo protipravnim
zpracovanim, pfistupem, zpfistupnénim, kopirovanim, modifikaci, uchovanim, reprodukovanim, zobrazovanim nebo Sifenim osobnich udaji a pred
nahodnym nebo protipravnim zni¢enim, ztratou, pozméniovénim, zpfistupnénim nebo poskozenim osobnich udaja), divérnosti a integrity osobnich udaja.

7. PORUSENIi ZABEZPECENI OSOBNIiCH UDAJU

7.1 Poskytovatel mazasady a postupy pro fizeni bezpecnostnich incidentl a bude zékaznika bez zbyte¢ného prodleni (av kazdém pFipadé do 48 hodin) informovat
poté, co se dozvio Udajném nebo skutecném porusenizabezpeceni osobnich Gdaji, ndhodném, neopravnéném nebo protipravnim zpracovani osobnich
udaju poskytovatelem nebo jeho dil¢imi zpracovateli, o kterém se poskytovatel dozvi. Nasledné poskytovatel: (a) vynaloZi pfiméfenou snahu, aby zjistil
pfi¢inu takového poruseni zabezpeceni osobnich Gdaju, a ulini opatfeni, kterd poskytovatel povaZzuje za nezbytna a pfiméfena, aby odstranil pFicinu
takového poruseni zabezpeceni osobnich udajl, pokud je odstranéni poskytovatelem rozumné mozné; a (b) poskytne informace o poruseni zabezpecdeni
osobnich Udaji a— pokud je to moiné — o povaze poruSeni zabezpeleni osobnich Udaji, pravdépodobnych dusledcicha opatfenich pfijatych
za Gcelem vyteseni.

7.2 lhned po pfipadném neopravnéném nebo protiprdvnim zpracovani osobnich Gdaji nebo poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji budou smluvni strany

vzajemné koordinovat ¢innost za Ucelem vySetteni zaleZitosti.

7.3 Poskytovatel a zdkaznik spole¢né rozhodnou o pfipadném ozndmeni porudeni zabezpeceni osobnich Udaji subjektim (daji, dozorovym Gfadim,

regulaénim organtm, donucovacim organim nebo jinym osobdm tak, jak to vyZaduji zdkony, pravni pfedpisy nebo smluvni strany, vietné obsahu
a zpGsobu dorudeni ozndmeni, a o pfipadném nabidnuti jakéhokoliv druhu napravnych opatfeni dotéenym subjektim udaji, vetné povahy
rozsahu takového nadpravného opatteni.
8. VRACENi AVYMAZ OSOBNiCH UDAJU ZAKAZNIKA
8.1 Pfivypovézeni uvedené smlouvy z jakéhokoliv divodu nebo pfi uplynuti jeji platnosti poskytovatel bezpecné vymaze nebo znic¢i veskeré osobni udaje,
které se vztahuji k uvedené smlouvé a které ma ve svém drZeni nebo pod svou kontrolou. V pfipadé pisemného pokynu zédkaznika tyto Gdaje vrétia
nebude uchovavat, ¢i je na pisemny pokyn zdkaznika uchova po dobu uréenou zédkaznikem, maximalné vsak po dobu 10 let.
8.2 Pokud rozhodné prévo, organ verejné spravy nebo dozorovy Urad vyZaduji, aby poskytovatel uchoval jakékoliv dokumenty nebo materialy, které by
poskytovatel byl jinak povinen vrétit nebo znicit, bude o této skute¢nosti informovat zdkaznika.
9. ZAZNAMY

9.1 Poskytovatel povede zdznamy o zpracovani osobnich (dajd, které provadi za zdkaznika, vCetné pfistupu kosobnim udajlim, kontroly a bezpecnosti
osobnich udaji, schvalenych dil¢ich zpracovatelt a pridruzenych spolecnosti, Uceld zpracovani, kategorii subjektd Udaji a kategorii osobnich udaja,
pfipadného predaniosobnich Gdaji do tfeti zemé a souvisejicich ochrannych opatfeni a obecného popisu technickych a organizacnich bezpecnostnich
opatfeni zminénych v ¢lanku 6.1.

9.2  Poskytovatel zajisti, aby zaznamy byly dostate¢né tak, aby bylo mozné na vyZadani poskytnout kopie takovych zaznamd dozorovému uGradu.

10. AUDIT

10.1 Poskytovatel poskytne zakaznikovi veskeré informace potifebné k doloZenitoho, Ze byly splnény povinnosti stanovené pfedpisy na ochranu osobnich ddaji
a na zakladé ozndmeni poskytnutého nejméné 30 dnli pfedem umozni zakaznikovi a jeho externim zastupclm provadét maximalné jednou ro¢né audit
dodrZovani smluvnich povinnosti poskytovatelem nebo podobné inspekce. Poskytovatel poskytne zakaznikovi a jeho externim zastupclim veskerou
primérenou podporu pfi provadéni takovych auditd a inspekci.

11. SPRAVA SMLOUVY

11.1 Na Zadost zdkaznika poskytovatel na ndklady zédkaznika pomulze zakaznikovi s pInénim povinnosti zdkaznika vyplyvajicich z préavnich pfedpisti o ochrané
udaju, pokud jde o provedeniposouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaji, oznameni poruseni a zajistovani bezpecdnosti v souvislosti s pouzivanim sluzeb
zdkaznika. Poskytovatel poskytne zdkaznikovi ve spolupraci nebo po predchozi konzultaci s dozorovym uradem veskerou pfiméfenou pomoc pfi plnéni
jeho ukolu souvisejicich se zpracovanim osobnich Udaju na zakladé smlouvy o zpracovéni osobnich Gdajl, a to v rozsahu pozadovaném podle pravnich
predpisli o ochrané osobnich udaji.

11.2  Poskytovatel (i pfipadny dil¢izpracovatel) nebude bez predchoziho pisemného souhlasu zakaznika pfedavat osobnich idaje mimo EHP. Zakaznik souhlasi,
aby poskytovatel zpracovaval osobni Udaje nebo povolil zpracovani osobnich Udajli mimo EHP za nasledujicich podminek: (a) Poskytovatel zpracovava
osobni Udaje na Uzemi, které podle aktualniho rozhodnuti Evropské komise na zékladé pravnich pfedpisl o ochrané udajd poskytuje odpovidajici ochranu
prav fyzickych osob na soukromi. Poskytovatel musi v pfiloze ¢. 1 uvést Gzemi, které je pfedmétem takového rozhodnuti o odpovidajici ochrané; nebo (b)
Poskytovatel se ucastni platného mechanismu pro preshrani¢ni pfedavani Gdaji podle pravnich pfedpisi o ochrané Udaju, takZe poskytovatel (a
pripadné zakaznik) mlze zajistit zavedeni vhodnych zéruk s cilem zarucit odpovidajici Urover ochrany prav fyzickych osob na soukromi, jak vyZaduje ¢l. 46
GDPR. Poskytovatel musi v priloze €. 1 uvést mechanismus predavani Gdajl, ktery umoznuje smluvnim strandm splnit takova ustanoveni o preshrani¢nim
predavani idajl, a poskytovatel musi zakaznika ihned informovat o pripadné zméné prislusného stavu; nebo (c) Predani idaju jinak splfiuje pravni predpisy
o ochrané osobnich udaj.

12. OZNAMENI

12.1 Skupina poskytovatele urcila povéfence pro ochranu osobnich Gdaji v souladu s GDPR. Tato osoba zajistuje dodrzovani uvedeného natizeni a dalSich
relevantnich globdlnich zakonl a predpist tykajicich se ochrany osobnich Gdaju.

12.2  Zakaznik, zastoupeny oprdvnénou osobou s podpisovym pravem tak, jak je uvedeno ve smlouvé, slouZi poskytovateli jako jedina kontaktni osoba pro ucely
této smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji. Obdobné poskytovatel slouZi zakaznikovi jako jedina kontaktni osoba, pokud jde o jeho povinnosti jako
zpracovatele podle této smlouvy o zpracovani osobnich Udajd, a opraviuje nasledujici osoby, aby jednaly jeho jménem pfi pfijimani doloZenych pokyn(
poskytovanych na zakladé GDPR:

(] Povérenec poskytovatele pro ochranu osobnich Gdaja dle ¢l. 37 a nasl. GDPR: Darren Pascoe na adrese

dpo@fleetcor.cz

12.3 Clanek 12.2 neplati pro dorucovani jakychkoliv alob nebo jinych pisemnosti v ramci soudniho fizeni
nebo pfipadného rozhod¢iho fizeni ¢ijiného zpUsobu Fesenispord.
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13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1  Smluvni strany se dohodly, Ze vztahy, zdvazky, préva a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy o zpracovani osobnich Udaji se budou Fidit pravnim fadem
Ceské republiky, zejména pfislugnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti.
13.2 Jakékoliv spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici z této smlouvy o zpracovani osobnich Udaji nebo s ni souvisejici budou rozhodovany obecnymi soudy
Ceské republiky.
13.3 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu o zpracovani osobnich Udaja pfecetli, jeji obsahu rozumi, Ze ji uzaviraji svobodné, vazné a bez natlaku, na
dlkaz éehoz pfipojuji své podpisy.
13.4 Prilohaé. 1 je souéasti této smlouvy o zpracovani osobnich ddaju.

Ptiloha €. 1 Smlouvy o zpracovéni osobnich udaju

Kategorie subjektd udajl
° Zékaznici
(] Zaméstnanci zakaznika

(] Dodavatelé zékaznika

Typ osobnich adajd
(] Udaje o vozidle: registraéni nebo statni poznavaci znacka

(] Udaje o uivateli vozidla (napf. jméno, pFijmeni, telefonni &islo, e-mail)

Kategorie citlivych osobnich udaja
Neni relevantni

Utely zpracovani
(] Provozovani sluzby ServisPoint souvisejici s vozidly Zakaznika v oblasti servisu, Udrzby, opravy a pneumatik.
(] Rizeni a zajisténi provozu informaénich systém0 v souvislosti s poskytovanou sluzbou

(] Poskytovani technické podpory

Povaha zpracovani
Za ucelem naplnéniucelu zpracovani je poskytovatel opravnén provadét s osobnimi Udaji operace: shromadzdéni, zaznamendni, usporadani, strukturovani, ulozeni,
vyhledavani, nahlédnuti, poufZiti, zptistupnéni, vymaz nebo zni¢eni (na Zadost spravce udajh).

Doba trvani zpracovani

0Od data podepsani smlouvy (,datum Géinnosti“) zlstava tato smlouva pIné platna a G¢inna aZ do jejiho ukonceni. Zpracovani omezené pouze na ukladani dat maze
pokracovat i po ukonéeni smlouvy na zakladé pisemného piikazu zékaznika v souladu se smlouvou o zpracovani osobnich Gdaja.

Schvdleni dil¢i zpracovatelé

Instalacni partner ICo IAdresa

Storex FST, spol.s r.o. 63146801 Usti nad Labem, Zizkova 864/73, PSC 40001
Goodyear Czech s.r.o. 64944905 Praha 4, Vyskogilova 1481/4

Euromaster Ceska republika s.r.o. 29059895 Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4
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