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§1
CCS Slovenska spoloénost pre platobné karty s.ro. so sidlom Galvaniho 15/C, Bratislava 821 04, ICO: 35708182 (dalej len spoloénost CCS) je
podnikatelskym subjektom, ktory umoZzni zakaznikovi (pravnickej osobe, fyzickej osobe- podnikatelovi alebo ob&anovi) za podmienok stanovenych tymito
V8eobecnymi obchodnymi podmienkami odoberat na obchodnych miestach zmluvnych partnerov CCS ¢&i UTA tovar a sluzby podla druhu karty UTA/CCS ( dalej len karta) a
pripadne podla skupin tovarov a sluzieb ¢&i jednotlivych druhov tovarov a sluzieb vymedzenych v zmluve so zakaznikom a nakupovat ich bezhotovostne po predloZzeni
karty. Akceptaciou objednavky kariet UTA/CCS (dalej len objednavka) spoloénostou CCS v zmysle § 3 bod 1 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej
len VOP) vznika zmluvny vztah — zmluva o poskytovani sluZieb pri pouzivani karty UTA/CCS (dalej len zmluva). Pouzivanie kariet je podmienené trvanim zmluvného
vztahu. Obchodnym miestom sa rozumie miesto oznacené logom UTA alebo CCS, na ktorom je karta akceptovana. Zoznam obchodnych miest zakaznik obdfza na
poziadanie v spolo&nosti CCS. Spolo¢nost CCS i UTA st opravnené menit alebo dopifiat tuto siet obchodnych miest.
Nakup na obchodnom mieste sa uskutoCiiuje za ceny platné na tomto obchodnom mieste v momente nakupu a v mene platnej na Uzemi $tatu, na ktorom sa obchodné
miesto nachadza. CCS nenesie zodpovednost za pripadné spory medzi zakaznikom a prevadzkovatelom akceptacného miesta. Spolo¢nost CCS nezodpoveda za pripadné
vady tovaru a sluzieb predanych prevadzkovatelom obchodného miesta. Pre vyuétovanie ndkupu je rozhodujuca celkovd suma uvedena na doklade (potvrdenke o
nakupe/dodacom liste), ktory je prevadzkovatel obchodného miesta povinny vydat zakaznikovi ku kazdému nakupu ,zaplatenému” prostrednictvom karty UTA/CCS.
Zakaznik a prevadzkovatel Gerpacej stanice podpisuju original a kopiu tejto potvrdenky o nakupe, zakaznik obdfza jej original a képiu si ponecha prevadzkovatel erpacej
stanice. Zakaznik musi pred podpisom skontrolovat, ¢i potvrdenka o nakupe/dodaci list je spravne vyplneny, najma ¢i su spravne uvedené Udaje o prevzatych nakupoch
tovaru a sluzieb pokial ide o druh, mnoZstvo a vysku platby.
Nakup na Cerpacich staniciach, dobijacich staniciach, pripadne ostatnych akceptacnych miest uréenych CCS na Uzemi Slovenskej republiky patriacich do siete CCS. Pri
nakupoch tovaru a sluzieb na Cerpacich staniciach na uzemi Slovenskej republiky v sieti CCS nakupuje zakaznik tento tovar a sluzby od prevadzkovatela cerpacej
stanice menom a na UcCet spolocnosti CCS. Bezprostredne potom prevadzkovatel Cerpacej stanice predava tovar a sluzby menom a na uc¢et CCS zakaznikovi. Pokial
dbjde pocas nakupu k zmieSaniu veci naleziacej CCS s vlastnou vecou zakaznika, vznika spoluvlastnictvo s podielom podla vzajomného pomeru veci pred zmieSanim.
Predmetom nasledného prevodu zakaznikovi je Uplny spoluvlastnicky podiel CCS. Prevadzkovatel ¢erpacej stanice je na zaklade zmluvy so spolo¢nostou CCS povinny
vydat’ ku kazdému nakupu prostrednictvom karty potvrdenku o nakupe/dodaci list o poskytnutych tovaroch a sluzbach, ktora nie je dariovym dokladom. Drzitel' karty obdfza
original a kopiu si ponecha prevadzkovatel' Cerpacej stanice. Darfiovy doklad k nakupom tovarov a sluZieb prostrednictvom kariet UTA/CCS v sieti €erpacich stanic CCS
Slovenska republika vystavuje spoloénost CCS, a to vzdy za obdobie od 1. do 15. a od 16. do konca kalendarneho mesiaca. Zakaznik sa zavazuje uhradit spolo€nosti CCS
hodnotu nakupovaného tovaru a sluzieb a s tym spojené poplatky za sluzby spolo¢nosti CCS v sulade s § 1 b o d 4 tychto VOP a v sulade s dalSimi ustanoveniami tychto
V8eobecnych obchodnych podmienok.
Nakupy na obchodnych miestach okrem &erpacich stanic na Gzemi Slovenskej republiky patriacich do siete CCS a okrem obchodnych miest v Ceskej republike.
Pri ndkupe tovaru a sluzieb uskutoénenych na inych obchodnych miestach nez na €erpacich staniciach na uzemi Slovenskej republiky patriacich do siete CCS nakupuje
zakaznik tento tovar a sluzby od prevadzkovatela obchodného miesta, resp. spolo¢nosti UTA vo vlasthnom mene a na vlastny U€et. Zakaznik ma postavenie kupujuceho a
prevadzkovatel obchodného miesta ma postavenie predavajuceho. Darovy doklad (v SR fakturu) vystavuje prevadzkovatel obchodného miesta, ak je platcom DPH. K
nakupom tovaru a sluzieb uskutocnenych na inych obchodnych miestach nez na ¢erpacich staniciach na izemi Slovenskej republiky patriacich do siete CCS prostrednictvom
kariet UTA/CCS vystavuje spoloénost CCS pre zakaznika vzdy za obdobie od 1. do 15. a od 16. do posledného dria v kazdom mesiaci z¢tovaci doklad. Na tomto doklade je
uvedena faktura za sluzby spolo¢nosti CCS, prehlad (protokol) o vyuétovani vSetkych nakupov tovaru a sluzieb a celkova suma inkasovana spoloénostou CCS z Gctu
zakaznika. Zakaznik berie na vedomie, Ze voci nemu vzniknuta pohladavka prevadzkovatela obchodného miesta (zmluvného partnera UTA) z dévodu nakupeného tovaru a
sluZieb, vratane servisného poplatku spolo¢nosti UTA, je pravidelne postupena prevadzkovatelom na spolo¢nost CCS. Zakaznik s tymto postipenim suhlasi a zavazuje sa
zaplatit spolo¢nosti CCS tieto postiupené pohladavky (ak sa obchodné miesto nachadza mimo $taty pouzivajice menu EUR, prepocitané na EUR spolo¢nostou UTA) a cenu
za sluzby spolo¢nosti CCS v zmysle § 1 bod 4 VOP a v sulade s dal$imi ustanoveniami tychto VOP.
Nakupy na &erpacich staniciach, dobijacich staniciach, pripadne ostatnych akceptaénych miest uréenych CCS na tzemi Ceskej republiky. Pri nakupoch tovaru a sluZieb na
gerpacich staniciach na uzemi Ceskej republiky prostrednictvom karty UTA/CCS nakupuje zakaznik tento tovar a sluzby od prevadzkovatela erpacej stanice menom a na
Gget spolognosti CCS Ceska spoleénost pro platebni karty, s.r.o. Bezprostredne potom prevadzkovatel Eerpacej stanice predava tovar a sluzby menom a na téet CCS Ceska
spolec¢nost pro platebni karty s.r.o. zakaznikovi. Pokial dojde po¢as nakupu k zmieSaniu veci naleziacej CCS s vlastnou vecou zakaznika, vznika spoluvlastnictvo s podielom
podla vzajomného pomeru veci pred zmiesanim. Predmetom néasledného prevodu zakaznikovi je Uplny spoluvlastnicky podiel CCS. Darovy doklad k nakupom vystavuje
spolognost CCS Ceska spole¢nost pro platebni karty s.r.o. 2- krat v mesiaci a to vZdy za nakupy uskuto&nené od 1. do 15. a od 16. do konca kazdého mesiaca.
Prevadzkovatel Cerpacej stanice je povinny vydat k nakupu prostrednictvom karty potvrdenku o nakupe/dodaci list, ktora/y nie je dafiovym dokladom. Zakaznik obdfza
jej original a képiu si ponecha prevadzkovatel &erpacej stanice. K nakupom tovaru a sluZieb, uskuto&nenych na &erpacej stanici v Ceskej republike prostrednictvom kariet
UTA/CCS, vystavuje spolo¢nost CCS pre zakaznika vzdy za obdobie od 1. do 15. a od 16. do posledného dfia v kazdom mesiaci zGétovaci doklad. Na tomto doklade je
uvedena faktura za sluzby spolo¢nosti CCS, prehlad (protokol) o vyuétovani vSetkych nakupov tovaru a sluzieb a celkova suma inkasovana spolo¢nostou CCS z uctu
zakaznika. Zakaznik berie na vedomie, Ze voéi nemu vzniknuta pohladévka spoloénosti CCS Cesko z dévodu naklpeného tovaru a sluzieb je pravidelne posttipena na
spolo¢nost’ CCS. Zakaznik s tymto postipenim suhlasi a zavazuje sa zaplatit spolo¢nosti CCS tieto postupené pohladavky prepocitané na EUR a cenu sluzieb spolo¢nosti
CCS v zmysle § 1 bod 4 VOP a v sulade s dal$imi ustanoveniami tychto VOP. Prepocet pohladavok na EUR sa realizuje kurzom Komeréni banky, a.s. deviza predaj
platnému ku driu prevedenia prepoctu.
Nakupy na inych obchodnych miestach v Ceskej republike neZ na &erpacich staniciach v Ceskej republike. Pri ndkupoch tovaru a sluzieb uskutoé¢nenych na inych
obchodnych miestach v Ceskej republike neZ na ¢erpacich staniciach v Ceskej republike nakupuje zakaznik tento tovar a sluzby od prevadzkovatela obchodného miesta vo
vlastnom mene a na vlastny ucet. Zakaznik ma postavenie kupujiceho a prevadzkovatel obchodného miesta postavenie predavajuceho. Dariovy doklad vystavuje
prevadzkovatel obchodného miesta, ak je platcom DPH. K nakupom tovaru a sluZieb, uskutoénenych na obchodnom mieste v Ceskej republike prostrednictvom kariet CCS,
vystavuje spolo¢nost CCS pre zakaznika vzdy za obdobie od 1. do 15. a od 16. do posledného dna v kazdom mesiaci zuctovaci doklad. Na tomto doklade je uvedena
faktdra za sluzby spoloénosti CCS, prehlad (protokol) o vyuctovani vSetkych nakupov tovaru a sluzieb a celkova suma inkasovana spolo¢nostou CCS z uctu zakaznika.
Zakaznik berie na vedomie, Ze voci nemu vzniknutd pohladavka prevadzkovatela obchodného miesta z dévodu naklUpeného tovaru a sluZieb, je pravidelne postiupena
prevadzkovatelom na spolo¢nost CCS. Zakaznik s tymto postupenim pohladavky suhlasi a zavazuje sa zaplatit’ spolo¢nosti CCS tieto postupené pohladavky prepocitané na
EUR a cenu sluzieb spolo¢nosti CCS v zmysle § 1 bod 4 VOP a v stlade s dal$imi ustanoveniami tychto VOP. Prepoc¢et pohladavok na EUR sa realizuje kurzom Komer¢ni
banky, a.s. deviza predaj platnému ku dfiu prevedenia prepoctu.
Zakaznik je povinny zabezpecit, aby platby za tovar a sluzby, ktoré mu budu poskytnuté po predloZeni karty UTA/CCS, boli uskuto¢nené v prislusnej vyske formou inkasa v
prospech spolo¢nosti CCS. Zaroven je povinny predlozit bankou potvrdeny formular o suhlase s inkasom a podpisany Mandat. Zakaznik sa zavazuje spolo¢nosti CCS
postupenu pohladavku zaplatit spolu s cenami suvisiacich sluzieb poskytnutych spoloénostou CCS v sulade s ustanoveniami tychto VOP. Prostrednictvom svojej banky bude
spolo¢nost’ CCS predkladat banke zakaznika okamzite splatny inkasny prikaz v EUR 2-krat mesaéne. Raz vzdy po 1. dni v mesiaci splatny 2. dent v mesiaci, ktory bude
obsahovat €iastku zodpovedajucu nakupom, a to v obchodnej sieti CCS v obdobi od 16. do posledného dfia v predchadzajucom mesiaci a v obchodnej sieti UTA od 1. do 15.
dria predchadzajuceho mesiaca a cenu sluzieb spolo¢nosti CCS. Druhy krat vzdy po 15. dni v mesiaci splatny 17. defi v mesiaci, ktory bude obsahovat Ciastku
zodpovedajlicu nakupom, a to v obchodnej sieti CCS v obdobi od 1. do 15. diia mesiaca a v obchodnej sieti UTA od 16. do posledného dria v predchadzajucom mesiaci a
cenu sluzieb spolo¢nosti CCS. Zakaznik zodpoveda za to, Ze da svojej banke prikaz, aby preplacala inkasné prikazy spolo¢nosti CCS a tento prikaz neodvold, pokial budu
trvat pohladavky spolo¢nosti CCS.
Ceny za sluzby poskytované spolo¢nostou CCS (servisny poplatok, blokovanie karty a pod.) sa riadia platnym Cennikom sluzieb CCS (dalej len Cennik) a su splatné
sucasne s platbami za realizované nakupy. Ak zakaznik poda navrh na uzavretie zmluvy (objednavku) ma sa za to, Ze bol oboznameny s Cennikom a s cenami v fiom
uvedenymi suhlasi.
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So zmenami cien za sluzby spolo¢nosti CCS bude zakaznik oboznameny bud prostrednictvom internetovej stranky www.ccs.sk, alebo prostrednictvom siete obchodnych
miest, alebo pisomne doru¢enim nového Cennika, alebo inym spésobom. Spolo¢nost CCS je opravnena jednostranne menit VOP. Znenie aktualnych VOP bude zverejnené
umiestnenim na internetovej stranke www.ccs.sk, alebo pisomnym doru¢enim zakaznikovi, alebo inym spésobom. Zmeny VOP a Cennika su platné a u¢inné od okamihu
zverejnenia. Pokial zakaznik nebude so zmenami VOP alebo cenou sluzieb spolo¢nosti CCS suhlasit, je povinny ihned ukongit pouzivanie karty a bez zbyto¢ného odkladu
podat’ spolo¢nosti CCS pisomnu vypoved zmluvy za podmienok uvedenych v § 3 bod 3. V pripade, Ze zakaznik zmluvu nevypovie do 15 dni od zverejnenia alebo pokracuje
v prijimani sluzieb spolo¢nosti CCS po zverejneni VOP alebo Cennika, ma sa za to, Ze ma volu v danom zmluvnom vztahu so spoloénostou CCS pokracovat' a suhlasi so
zmenami. VSetky zmluvné vztahy uzatvorené medzi zakaznikom a spolo¢nostou CCS sa riadia tymito VOP, pokial v nich nie je uvedené inak.
Spolo¢nost CCS je opravnena zZiadat a pred doru¢enim kariet zakaznikovi od neho obdfzat zaruku na zabezpecenie buducich pohladavok spolo¢nosti CCS voci zakaznikovi
jednym z uvedenych spdsobov:
vybrat' od zakaznika formou inkasa penaznu Ciastku slUzZiacu ako pefiazna (finanénd) zaruka (dalej len zaruka), ktorej vyska je stanovena spolo¢nostou CCS po dohode so
zakaznikom na zaklade jeho udajov o mesaénom ¢erpani, minimalne v8ak vo vyske stanovenej Cennikom,
pozadovat predloZenie neodvolatelnej bankovej zaruky s dobou platnosti minimalne 12 mesiacov. Vysku bankovej zaruky stanovi spolo¢nost CCS po dohode so zakaznikom
na zaklade jeho Gdajov o mesa¢nom &erpani, minimalne vSak vo vyske stanovenej Cennikom. V pripade ¢asového obmedzenia bankovej zaruky je zakaznik povinny pred
ukonéenim jej platnosti predloZit' spolo¢nosti CCS novu bankovl zaruku s dobou platnosti minimalne 12 mesiacov, ak sa spolo¢nost CCS a zakaznik nedohodnu inak. V
pripade poziadavky spolo¢nosti CCS na zvySenie bankovej zaruky do vysky mesaéného obratu zakaznika sa zakaznik zavazuje, Ze bezodkladne zabezpeci u banky
zodpovedajuce zvySenie bankovej zaruky. V pripade, Ze zakaznik nezvysi bankovu zaruku, je spolo¢nost CCS opravnena zablokovat vSetky karty zakaznika a vypovedat
zmluvu podla § 3 bod 4 VOP.
dohodndt iny druh zaruky. VySka poZadovanej zaruky méze byt zo strany spolo¢nosti CCS aktualizovana podla skutoéného mesaéného obratu zékaznika (obratom je sucet
cien realizovanych nakupov tovaru a sluzieb vratane DPH, platenych bezhotovostne prostrednictvom karty). Zaruka nie je predmetom DPH a slizi spolo¢nosti CCS na
zabezpecenie zaplatenia jej pohladavok voéi zakaznikovi v pripade nedostatku pefiaznych prostriedkov na Ucte zakaznika. Pri ukon€eni zmluvného vztahu bude zaruka,
alebo jej zostatok po zapocitani pripadnych pohladavok, vratend zakaznikovi do 1 mesiaca od ukonéenia zmluvného vztahu. Ak sa zakaznik rozhodne rozSirit pocet
pouzivanych kariet UTA/CCS a nedbjde k inej dohode, je spolo¢nost CCS opravnena pozadovat zvySenie zaruky jednym zo spdsobov uvedenych v tomto bode vys$sie, ktorej
vySka bude zhodna s vyskou penaznej zaruky $pecifikovanou na zabezpecenie buducich platieb realizovanych prostrednictvom kariet UTA/CCS zéakaznikom uz
pouzivanych.
V pripade ome$kania zadkaznika so zaplatenim pohladavky spolo¢nosti je spoloénost CCS opravnena ziadat a zakaznik je povinny zaplatit vyuc¢tovand zmluvni pokutu vo
vySke 0,05 % z diznej sumy za kazdy dert omesSkania. Za den zaplatenia prisluSnej pohladavky sa povazuje pripisanie Uplnej Ciastky na G€et spolo€nosti CCS.
CCS vystavuje darové doklady k nakupom tovarov a sluzieb prostrednictvom kariet CCS v elektronickej podobe opatrené elektronickym podpisom v sulade so zakonom ¢.
215/2002 Z.z. o elektronickom podpise, s ¢im zakaznik suhlasi. Danové doklady v elektronickej podobe st po prevedeni vyuUctovania v sulade s tymito VOP ukladané na
uzivatel'ské konto zékaznika zriadené na zakaznickom servise umiestnenom na www.ccs.sk. UloZzenim na toto konto sa povazuje dafiovy doklad za odoslany zakaznikovi.
Zakaznikovi, ktory nema zriadené uzivatel'ské konto na zakaznickom servise sa odosiela danovy doklad postou, alebo sa odosiela na nim zvolenu e-mailovi adresu.

§2
Zakaznik je povinny uviest v objednavke pravdivé Gdaje a priloZit doklady pozadované vo formulari objednavky. Poc¢as doby trvania zmluvného vztahu je zakaznik povinny
neodkladne pisomne oznamit spolognosti CCS zmenu akychkolvek tdajov uvedenych v objednavke karty alebo v jej prilohéach, hlavne zmenu obchodného mena, ICO, IC
DPH, bankového spojenia a zmeny skuto¢nosti zapisovanych v Obchodnom registri doloZit aktualnym vypisom z Obchodného registra. Na zmluvny vztah zakaznika a
spolo¢nosti CCS sa budi v zmysle § 262 Obchodného zakonnika aplikovat’ ustanovenia Obchodného zékonnika aj v pripade, ked zékaznik nie je podnikatelom. Doru¢enie
riadne vyplnenej a podpisanej objednavky zékaznika na adresu spolo¢nosti CCS sa povazuje za prejav jeho véle uzavriet so spolo¢nostou CCS zmluvu za vys$sSie uvedenych
podmienok. Zakaznikovi budu vydané pozadované karty UTA/CCS po doruceni riadne vyplnenej a podpisanej objednavky na adresu spolo¢nosti CCS a po zinkasovani ceny
za registraciu karty a zaruky v zmysle § 1 ods. 5 a), alebo po predlozeni bankovej zaruky v zmysle § 1 ods. 5b), alebo po predloZeni inych dokladov v zmysle § 1 ods. 5c.
Zakaznik obdfZza samostatne kartu UTA/CCS a samostatne informaciu o PIN kéde formou doporuc¢eného listu. Zakaznik je viazany informaciu o PIN kéde chranit, je
zodpovedny za désledky prezradenia, spristupnenia alebo zneuZitia PIN kodu. Spolo¢nost CCS nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné $kody, ktoré mozu zakaznikovi
vzniknut ako nasledok pouzivania karty UTA/CCS v rozpore s tymito VOP.
Karta je vybavena ¢islom karty, magnetickym prazkom, PIN kédom a identifikacnymi idajmi umoziiujucimi identifikaciu zakaznika a karty. Kazda UTA/CCS karta plati len pre
zakaznika a vozidlo, ktorého ECV je na karte uvedené. Platnost karty je na karte vyznagena. Karty s majetkom spolognosti CCS pogas doby platnosti na nich uvedenej. V
pripade, Ze karta nemdze byt dalej pouzita (napr. po predaji vozidla, alebo ukonéeni opravnenia zakaznika kartu pouzivat), je zakaznik povinny kartu vratit spolo¢nosti CCS.
Kartu je nutné vratit aj ked uplynula doba jej platnosti.
Zakaznik suhlasi s tym, Ze obsluha obchodnych miest je pri platbe kartou opravnena overit' zhodu osobnych udajov uvedenych v osobnom preukaze zakaznika alebo zhodu
Gdajov na tabulke s evidenénym &islom vozidla (ECV) s udajmi na karte a odmietnut’ poskytnutie nakupu tovaru alebo sluzieb v pripade, ak nesthlasia tdaje poskytnuté
zaékaznikom s Udaj- mi na karte. Ide hlavne o pripady, ak je karta zablokovand, ak uplynie doba jej platnosti, alebo ak zakaznik neuvedie spravny PIN. Obsluha obchodného
miesta je dalej opravnena zadrzat kartu v pripade, ak je karta zablokovana z dévodu oznamenia o jej odcudzeni alebo strate, alebo z iného dévodu v sulade s tymito VOP.
Zakaznik je povinny starat sa o to, aby sa karta nedostala do ruk neopravnenej osoby, vzdy ju vhodnym spésobom zabezpedit' pred odcudzenim a zabranit akémukolvek jej
zneuzitiu. Zakaznik nesmie nikdy nechat kartu v nestrdZenom vozidle. Zakaznik v celom rozsahu zodpoveda za vSetky pohladavky spolo¢nosti CCS, ktoré vzniknu
pouzivanim karty UTA/CCS a za pripadné Skody vzniknuté v désledku zneuzitia ¢i sfalSovania karty.
Zakaznik sa zavazuje, Ze stratu, odcudzenie karty alebo prezradenie PIN kédu neodkladne oznami CCS telefonicky, faxom, listom, emailom, osobne alebo inym vhodnym
spdsobom. CCS kartu zablokuje po&as pracovnych dni v dase od 7 do 19 hod. Pri oznameni zakaznik uvedie SPZ vozidla, &islo karty, krajinu a miesto, kde ku strate ¢i
odcudzeniu prislo a spdsob straty, ¢i bola strata nahlasena policii, popripade ¢&islo policajného protokolu. Pokial je oznamenie urobené telefonicky, je nutné, aby takéto
oznamenie bolo bezodkladne do 24 hodin od nahlasenia zakaznikom potvrdené emailom alebo pisomne. Oznamenie v zmysle predchadzajuceho textu tohto bodu chrani
zékaznika pred povinnostou uhradit’ pripadné platby za neopravnené uZivanie karty od doby 24 hodin pocas pracovného dna alebo 48 hodin pocas sviatkov alebo pocas
vikendu po dorugeni takého oznamenia pre akcepta&né miesta v sieti CCS na tzemi Ceskej republiky a Slovenskej republiky a od doby uplynutia prvého pracovného dia v
Spolkovej republike Nemecko nasledujuceho po doruceni takéhoto oznamenia pre akceptacné miesta mimo Slovenskej republiky. CCS bezodkladne podla technickych
moznosti zablokuje pouZitie takejto karty a k oznameniu prideli ¢iselny kéd, ktory oznami zakaznikovi ako dokaz, zZe blokacia bola nahlasena. V ramci technickych moznosti
CCS bezodkladne vyda zakaznikovi na zaklade jeho pisomnej poziadavky novi kartu. CCS nesie eventualne naklady uskutodnené na kartu v sieti CCS na tzemi Ceskej
republiky a Slovenskej republiky od doby 24 respektive 48 hod. po obdfZzani pisomného oznamenia ¢i pisomného potvrdenia oznamenia o jej strate alebo odcudzenia
u¢ineného inym spdsobom. V sieti UTA mimo Gzemia Slovenskej republiky nesie CCS eventualne naklady za nakupy uskutoénené na kartu od doby uplynutia prvého
pracovného dna v Spolkovej republike Nemecko nasledujiceho po obdfzani pisomného oznamenia alebo pisomného potvrdenia oznamenia o jej strate alebo odcudzenia
ucineného inym spésobom.
Zakaznik je povinny vratit na poziadanie CCS okamzite vSetky karty v pripade porusenia povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy o pouzivani UTA/CCS karty, hlavne pri neplneni
platobnej povinnosti. Za porusenie platobnej povinnosti sa povazuje taktiez zruSenie, alebo obmedzenie inkasného prikazu v prospech CCS v banke zakaznika. V pripade
poru$enia tejto povinnosti ma CCS pravo zablokovat bez predchadzajiceho upozornenia vSetky karty CCS zakaznika.
Pocas doby platnosti zmluvy je kazda karta platna do posledného diia mesiaca uvedeného na tejto karte. Pred ukonéenim doby platnosti dostane zakaznik automaticky novu
kartu pokial predtym pisomne nepoziada, Ze o obnovu karty nemazaujem.
Zakaznik je povinny neodkladne pisomne oznamit CCS zmenu akéhokolvek udaju uvedeného na objednavke karty alebo na jej prilohach.

V pripade, Ze zakaznik porusi povinnosti v zmysle VOP, nesplini riadne a v¢as svoje finan¢né zavazky voci spolo¢nosti CCS, ma spolo¢nost CCS pravo docasne prerusit
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poskytovanie svojich sluzieb a to tak, Ze zablokuje karty a vyzve zakaznika na odstranenie zistenych nedostatkov v urcitej lehote. Spolo¢nost CCS tuto lehotu pisomne
oznami zakaznikovi s upozornenim, Ze v pripade neodstranenia zistenych nedostatkov v stanovenej lehote, zmluva medzi zakaznikom a spolo¢nostou CCS zanikne, a to
driom posledného dia prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom mal zakaznik vytykané nedostatky odstranit. Za porusenie povinnosti na strane zékaznika sa povazuje
kazdé konanie zakaznika v rozpore s VOP ako aj kazdé jeho omeskanie, predovsetkym vSak nezaplatenie, pripadne oneskorené zaplatenie diZznej sumy. Za poru$enie platobnej
povinnosti sa povazuje tiez prikaz dany banke zakaznika zru$it opravnenie na inkasa v prospech spolo¢nosti CCS. V takomto pripade, alebo v pripade iného porusenia
zmluvy, ma spolo¢nost CCS pravo bez predchadzajiuceho upozornenia zakaznika zablokovat vSetky karty tohto zakaznika.

CCS je taktiez opravnena zablokovat zakaznikovi karty CCS, ak ziska informacie, z ktorych mozno dévodne vyvodit, Ze je ohrozena platobna schopnost zakaznika, najma,
nie v8ak len, ak je na zakaznika podany insolvenény navrh, zakaznik je v Upadku, zakaznik vstupi do likvidacie, zakaznik nekomunikuje s CCS alebo neuhradil spolo¢nosti
CCS tovary a sluzby, ktoré od CCS odobral. CCS oznami zablokovanie kariet CCS neodkladne zékaznikovi faxom, emailom alebo SMS spravou.

CCS je opravnena vyuctovat zakaznikovi vSetky naklady spojené s vymahanim diznych Ciastok.

Zakaznik je povinny pri podani vypovede vratit vSetky OBU jednotky. Ak nebudu jednotky vratené do 14 dni od podania vypovede je spolocnost UTA opravnena

vyuctovat zakaznikovi poplatky, ktoré su uvedené v platnom cenniku a OP spolo¢nosti UTA.
§3

Zmluva o pouzivani karty sa uzatvara na dobu neur¢itl, zac¢inajuc driom jej uzavretia, ktorym je deri vykonania prvého prikazu k inkasu alebo der, ktorym CCS dorucila
pisomné potvrdenie o prijati objednavky karty, podfa toho, ktora skutocnost nastane skor. Akceptaciou zo strany CCS sa stavaju neoddelitelnou st¢astou tejto zmluvy i
priobjednavky kariet CCS ¢&i iné oznamenia a navrhy zasielané do CCS zakaznikom pisomnou formou (dopisom, faxom, e-mailom) alebo prostrednictvom internetového
zékaznickeho servisu CCS.
Na vydanie karty nie je pravny narok. Spolo¢nost CCS si vyhradzuje pravo zamietnut Ziadost zékaznika o vydanie karty bez udania dévodu. V pripade, Ze bola Ziadost
zakaznikovi zamietnuta, spolocnost CCS o tom vyrozumie zakaznika.
Zakaznik moze jednostranne odstupit od zmluvy, tdto vypovedat aj bez udania dévodu. V pripade jednostranného odsttipenia od zmluvy zakaznikom zmluva zanikne driom
dorucéenia vypovede spolo¢nosti CCS a doru€enim vSetkych aktivnych kariet zakaznika. Zakaznik je povinny okamzite po odstipeni od zmluvy odovzdat spolo¢nosti CCS
vSetky karty. Spolo¢nost CCS je povinna vysporiadat vzajomné zavazky a pohladavky v lehote do 1 mesiaca od obdfZania pisomnej vypovede a vratenia vSetkych aktivnych
kariet a poslat zakaznikovi kone¢né vyuétovanie. Ak bol vyuétovanim zisteny dlh zakaznika voci spolo¢nosti CCS, ktory nebolo mozné vyrovnat inkasom z jeho Uétu, je
zakaznik povinny zaplatit dlZznu Ciastku spoloénosti CCS najneskdr do 5 dni od doru€enia kone¢ného vyuctovania. Pokial neddjde k zaplateniu z akéhokolvek dévodu,
spolo¢nost CCS je opravnena postupovat podla § 1 bod 6 tychto VOP.
Spolo¢nost’ CCS je opravnena jednostranne vypovedat zmluvu, odstupit od zmluvy — pisomnym ozndmenim zékaznikovi, a to aj bez udania dévodu. V pripade vypovedania
zmluvy je spolo¢nost CCS opravnena zablokovat vSetky karty zakaznikovi uz v der vyhotovenia pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy, a to predovSetkym v
pripadoch, kedy je dané dévodné podozrenie pre vznik $kody na strane spolo¢nosti CCS v désledku konania, pripadne necinnosti zakaznika. Zakaznik je povinny okamzite po
doruceni pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy spolo¢nosti CCS vratit' vSetky karty UTA/CCS.
Zmluvné strany sa mézu pisomnou formou dohodnut na ukonéeni platnosti zmluvy. V takomto pripade v§ak po skonceni platnosti zmluvy zakaznik nesmie za tovar a sluzby
poskytované obchodnymi miestami ,platit bezhotovostne” prostrednictvom kariet a je povinny tieto karty okamzite vratit spolo€nosti CCS. Zavazky zo zmluvného vztahu
ostavaju v platnosti az do ich UpIlného vysporiadania. Spolo€nost’ CCS je povinna vysporiadat vzajomné zavazky a pohladavky v lehote do 1 mesiaca od zruSenia zmluvy a
poslat zakaznikovi kone¢né vyuctovanie. Ak bol vyuctovanim zisteny dih zékaznika voci spolo¢nosti CCS, ktory nebolo mozné vyrovnat' z jeho Gétu inkasom, je zakaznik
povinny zaplatit’ spolo€nosti CCS diznu ¢iastku najneskér do 5 dni od dorucenia kone¢ného vyuctovania.

.V pripade, Ze zakaznik karty nevrati, suhlasi s tym, Ze spolo¢nost CCS je opravnena okrem § 1 bod 6 tychto VOP Ziadat od neho zmluvnu pokutu vo vyske 132,78 EUR za

kazdu kartu a kazdy zacaty mesiac omeskania so splnenim tejto povinnosti.

. Zéakaznik nie je opravneny previest svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti CCS. Zakaznik
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akceptuje skuto¢nost, Ze spolo¢nost CCS je opravnena uchovavat udaje o zakaznikovi v informa¢nom systéme. V pripade odévodnenej potreby je spoloénost CCS opravnena
vyziadat' si prislusné finanéné vykazy, podklady a iné informacie potrebné pre stanovenie bonity zakaznika.
Zakaznik je povinny bezprostredne po obdfzani dafovych dokladov, pripadne prehladu vyuctovania o nakupovanych tovarov a sluzieb previest kontrolu vyuctovanych
transakcii a v pripade akychkolvek nedostatkov zaslat CCS reklamaciu prevedenych transakcii v lehote 3 mesiacov od obdfzania prislusnych danovych dokladov, resp.
vyuctovania. Reklamacia musi byt podana pisomne, a to bud' zaslanim postou, faxom, alebo e-mailom na adresu CCS. Zakaznik je povinny vSetky reklamované skuto¢nosti
podlozit' a pripojit vSetky dostupné doklady tykajice sa reklamovanej transakcie. Pokial zakaznik v danej lehote vyuctovanie nereklamuje, poklada sa za to, ze s vyuctovanim
suhlasi. Zakaznikom uplatnena reklamacia nema odkladny Uc¢inok vo vztahu k zaplateniu vyuctovanych tovarov a sluzieb. CCS zasle zakaznikovi stanovisko k reklamacii v
lehote 30 dni od obdfZania reklamacie. O priebehu reklaméacie je zakaznik opravneny sa informovat telefonicky, alebo pisomne. V pripade, ze CCS zakaznikovi reklamaciu
uzna, bude nasledujluce vyucétovanie nakupovanych tovarov a sluzieb a inkasny prikaz zniZzeny o reklamovanu ¢iastku. CCS nezodpoveda za vysku Ciastky uctovanej na
akceptacnom mieste a schvalenej zakaznikom. V takom pripade je zakaznik povinny uplatnit svoj pripadny narok priamo vo¢i obchodnémumiestu.
Okamihom podpisu objednavky kariet UTA / CCS alebo doru¢enim jej elektronickej podoby do CCS je zo strany CCS zacaté spracovanie osobnych tdajov, ktoré sa
riadia zadsadami ochrany osobnych udajov zverejnenymi na internetovych strankach CCS na adrese www.ccs.sk/ochrana-udaju. Na Gcely spracovania osobnych tdajov
suvisiacich s podnikatel'skou ¢innostou CCS podla zmluvy, tj. Najmé poskytovanim produktov a sluzZieb v ramci tejto ¢innosti, vystupuje CCS ako Spravca osobnych
udajov
Spolo¢nost CCS je opravnena a zakaznik s tym suhlasi, poskytnut v pripade nesplnenia zmluvnych podmienok zo strany zakaznika udaje o jeho nesplnenych zavazkoch do

informacnych centier poskytujtcich informacie o neplati¢och.

Akceptaciou VSeobecnych obchodnych podmienok platnych od 1.12.2012 zakaznik berie na vedomie, Ze je splnomocneny spolo¢nostou CCS, vratane vSetkych jeho

zamestnancov opravnenych viest' sluzobné motorové vozidla, k odberu PHM a ostatnych tovarov a sluzieb na ¢erpacej stanici.

4

Tieto V8eobecné obchodné podmienky v plnom rozsahu nahradzaju VSeobecné ob§chodné podmienky pre pouzivanie medzinarodnych kariet UTA/CCS platné od 1.12.2015.
Datumom 15.2.2017 sa pouZziju taktiez na uzivanie kariet UTA/CCS vydanych pred platnostou tychto V§eobecnych obchodnych podmienok.



CENNIK KARTOVYCH SLUZIEB CCS

A Division of FLEETCOR

Plati, ak nie su zjednané individualne podmienky. Verzia platna od 1. 2. 2021

MEDZINARODNE KARTY UTA/CCS

Cena za registraciu karty UTA/CCS 4,98 EUR/ks
Cena za registraciu karty UTA/MercedeS Service Card 4,98 EUR/ks
Cena za registraciu karty OMNIPlus ServiceCard 4,98 EUR/ks
Minimalna zaruka (finanéna alebo bankova)
osobny automobil 1000 EUR
ostatné vozidla 2000 EUR
Servisny poplatok
Pohonné hmoty 1 % z obratu na kartu* + 0 — 2,1 % z celkovej ceny tovarov
Ostatné 1 % z obratu na kartu* + 0 — 6,9 % z celkovej ceny tovarov
Expresna refundacia DPH zo zahranicia 1 % + poplatky podla cenniku spoloénosti Nikosax

Pre majitel'ov nakladnych a uzitkovych vozidiel Mercedes je pripravena za rovnhakych podmienok medzinarodna karta UTA /
CCS / MercedesService Card, pre autobusy
Mercedes a Setra karta UTA/CCS/OMNIplus ServiceCard.

POPLATKY ZA DOPLNKOVE SLUZBY
DANOVY DOKLAD S VYPISOM MESACNYCH NAKUPOV

na stiahnutie na www.ccs.sk ZADARMO
POPLATOK ZA BLOKACIU KARTY

v pripade straty alebo odcudzenia 132,78 EUR
POPLATOK ZA DISTRIBUCIU DANOVEHO DOKLADU POSTOU

na kazdé zakaznicke cislo 3,60 EUR

OPAKOVANA TLAC PROTOKOLOV O VYUCTOVANiIi NAKUPOV A SLUZIEB

s L .. . . 1,00 EUR/strana
vyuctovanie nie starSie ako tri mesiace

vyuctovanie starSie ako tri mesiace 3,00 EUR/strana
REKLAMACIA NAKUPU

(v pripade neopravnenosti reklamacie) 15% z hodnoty nakupu (najmenej vSak 4,98 EUR)
POPLATOK ZA UPOMIENKU

za druht a kazdu d'al$iu upomienku 7,50 EUR
PROVIZIA ZA PREVOD MENY 3%**

Ku vSetkym cenam s vynimkou bodu 2 (zaruka) je nutné pripocitat DPH podra platného zakona.
Standardna platnost palivovych platobnych kariet UTA/CCS je 2 roky.

* Obratom na kartu UTA/CCS sa rozumie Ciastka hodnoty nakupu vratane DPH a zahrriuje i vySku servisného poplatku spolo¢nosti UTA,
vyska tohto poplatku je v kazdej krajine rozna, dana situaciou na trhu prislusnej krajiny a riadi sa platnym cennikom a obchodnymi
podmienkami spolo¢nosti UTA.

** VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY §1ods.2

CCS Slovenska spolo¢nost pre platobné karty s.r.o. | Galvaniho 15/C | 821 04 Bratislava | tel.: 02/ 58 280 600 | e-mail: zakaznicke@ccs.sk
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