OBCHODNE PODMIENKY POUZIVANIE

PREDPLATNYCH KARIET CCS(BONUS, BONUSPLUS)

A Division of FLEETCOR
Platné od 1. 12. 2020.

Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Bratislave lll, oddiel Sro, vlozka €. 13789/B

§1

1. CCS Slovenska spolognost pre platobné karty s.r.o., ICO 35708182 (dalej len spoloénost CCS) je podnikatelskym subjektom, ktory poskytuje sluzby a
sprostredkuje zakaznikovi (pravnickej osobe, fyzickej osobe — podnikatelovi alebo ob&anovi) vyuzivanie sluzieb pre motoristov v sieti obchodnych miest
vybavenych elektronickym zariadenim na akceptaciu kariet CCS (dalej len obchodné miesto). Spolo¢nost CCS umozni zakaznikovi za podmienok
stanovenych v tychto Obchodnych podmienkach (dalej len OP) odobrat v sieti obchodnych miest CCS na Uzemi Slovenskej republiky tovar a sluzby po
predlozeni predplatnej karty CCS BONUS a CCS BONUS Plus (dalej len karta BONUS). Zoznam obchodnych miest, na ktorych su karty BONUS
prijimané, dostane zékaznik na poZiadanie v CCS a su k dispozicii na internetovej adrese www.ccs.sk. CCS je opravnena menit a doplihat siet
obchodnych miest CCS a zabezpeci, aby akceptacné miesta boli viditelne oznacené logom CCS. Spolo¢nost CCS si je vedoma, Ze zakaznik moze
postupit karty BONUS dalsim osobam. Ustanovenia tychto OP sa primerane vztahuju aj na kazdého opravneného drzitela karty BONUS.

2. Nakup na obchodnych miestach CCS sa uskutoénuje za ceny platné v tomto obchodnom mieste v okamziku nakupu. Nakupy uskutoénené drzitefom
karty BONUS su obmedzené aktualnym finanénym nabojom karty BONUS v okamziku uskuto¢nenia nakupu pri splneni dalej uvedenych podmienok
danych spolo¢nostou CCS. Spolo¢nost CCS nenesie zodpovednost za pripadné spory medzi zakaznikom a prevadzkovatelom obchodného miesta.

3. Pri nakupe tovarov a sluzieb na ¢erpacich staniciach v sieti obchodnych miest spolo¢nosti CCS, nakupuje drzitel karty BONUS tento tovar a sluzby
menom a na Ucet spolo€nosti CCS. Bezprostredne na to prevadzkovatel erpacej stanice predava tovar a sluzby menom a na ucet spolo¢nosti CCS
drzitelovi karty Bonus. Pokial d6jde po€as nakupu k zmieSaniu veci naleziacej CCS s vlastnou vecou zakaznika, vznika spoluvlastnictvo s podielom
podla vzajomného pomeru veci pred zmieSanim. Predmetom nasledného prevodu zakaznikovi je Uplny spoluvlastnicky podiel CCS.

4. Pri nakupoch tovarov a sluzieb na inych obchodnych miestach v sieti CCS ako su Cerpacie stanice na uzemi Slovenskej republiky, nakupuje drzitel
karty BONUS tento tovar a sluzby od prevadzkovatela obchodného miesta vlastnym menom a na vlastny ucet. V tomto pripade ma drzitel karty BONUS
postavenie kupujuceho a prevadzkovatel obchodného miesta ma postavenie predavajuceho. Dafiovy doklad vystavuje prevadzkovatel obchodného
miesta. K nakupom tovarov a sluzieb uskutoénenych na inych obchodnych miestach ako su ¢erpacie stanice na Uzemi Slovenskej republiky, vystavi
spolo¢nost CCS na poziadanie pre objednavatela kariet Bonus po skonceni mesiaca prehlad o nakupoch tovarov a sluzieb za predchadzajuci mesiac.
Tento prehlad nie je danovym dokladom.

5. Prevadzkovatel Cerpacej stanice v sieti obchodnych miest CCS je na zéklade zmluvy so spolo€nostou CCS povinny vydat ku kazdému nakupu
prostrednictvom karty CCS BONUS potvrdenie — dodaci list o poskytnutych tovaroch a sluzbach, ktory nie je dafiovym dokladom. Drzitel karty BONUS
obdrzi jeden vytlacok dodacieho listu a druhy si ponecha prevadzkovatel Cerpacej stanice. Danovy doklad k nakupom tovarov a sluzieb prostrednictvom
kariet BONUS vystavuje zakaznikovi spolo¢nost CCS po ukonéeni kalendarneho mesiaca za cely uplynuly mesiac, pricom celkova vyuctovana Ciastka,
ktora je v hiom uvedena, odpoveda suctu jednotlivych nakupov uskutoénenych na karty CCS BONUS zakaznika za predchadzajuci mesiac. Spolo¢nost
CCS vystavuje darové doklady k nakupom tovarov a sluzieb prostrednictvom kariet CCS BONUS v elektronickej podobe obsahujlce elektronicky
podpis, s ¢im zakaznik suhlasi. Danové doklady zasiela spolo¢nost CCS na emailovu adresu, ktort zakaznik uvedie v objednavke kariet BONUS.

§2

1. Zakaznik obdrzi pozadované karty BONUS po doruceni riadne vyplnenej a podpisanej Objednavky kariet BONUS (dalej len objednavka) na adresu
spolo¢nosti CCS a po uhradeni finan¢nej hodnoty karty BONUS vratane Ciastky, ktora predstavuje poplatok za vystavenie karty BONUS, pripadne aj
dalSie poplatky za sluzby spojené s kartou BONUS. Pre pripad bezhotovostnej platby obdrzi zakaznik udaje o u¢te CCS a variabilnom symbole v
objednavke. Maximalna vyska finanéného naboja zavisi na type zvolenej karty BONUS. Finanény naboj karty BONUS méze byt len v EUR. Ceny za
sluzby poskytované spolo¢nostou CCS zahriiujlce poplatok za vystavenie karty a manipulacny poplatok sa riadia platnym cennikom kariet BONUS.
Zakaznik prehlasuje, Ze bol oboznameny s cennikom kariet BONUS a s cenami v iom uvedenymi suhlasi.

2. Spolo¢nost CCS je opravnena jednostranne menit cennik kariet BONUS a OP pre pouzivanie kariet BONUS, a to hlavne v suvislosti s technickym a
softvérovym vyvojom pouzivania kariet. Znenie aktualneho cennika kariet BONUS a OP je zverejnené umiestnenim na internetovej stranke
www.ccs.sk. Okamzik zverejnenia OP a cennika kariet BONUS sa povazuje za okamzik oznamenia zéakaznikovi. Zmeny OP a cenniku kariet BONUS su
platné a uc¢inné od okamziku zverejnenia.

3. V pripade, Ze si zékaznik objedna kartu BONUS chranenu osobnym kédom - PIN &islom, obdrzi zakaznik v osobitnom dopise informaciu o PIN Cisle a
identifikacnom Cisle (ID). V pripade, ze zakaznik odovzda karty BONUS dalS§im osobam (opravnenym drzitefom karty BONUS), zavazuje sa oboznamit
tychto opravnenych drzitefov BONUS kariet s tymito OP a s cennikom kariet BONUS, a pripadne im odovzdat neporuseny dopis s PIN Cislom a s ID.
Prevzatim karty BONUS, alebo pripadnym otvorenim pinového dopisu opravnenym drzitelom karty BONUS sa stavaju tieto OP a cennik CCS BONUS
pre opravneného drzitela kariet zavaznymi a opravneny drzitel karty BONUS sa tymto stava zakaznikom CCS. Identifikacné €islo ID je uréené pre
Specialnu identifikaciu karty BONUS v spolo¢nosti CCS.

4. Karta BONUS je oznacena logom CCS a je na nej uvedené Cislo karty, variabilny symbol a doba platnosti karty BONUS. Na zaklade Ziadosti zakaznika
uvedenej v objednavke karty BONUS mézu byt na karte v zavislosti na technickych moznostiach uvedené dalSie Udaje pozadované zakaznikom — meno
a priezvisko fyzickej osoby alebo nazov firmy. CCS neodpovida za vysi ¢astky uctované na Cerpaci stanici a schvalené zakaznikem.

5. Doba platnosti BONUS karty je uvedena na karte. Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade nevycerpania finanénych prostriedkov karty BONUS pocas
doby jej platnosti nebudu nevycerpané finanéné prostriedky vratené spoloénostou CCS zakaznikovi. Nevycerpané finanéné prostriedky mézu byt
zakaznikovi prevedené na novu kartu BONUS v pripade, zZe zakaznik jeden mesiac pred uplynutim platnosti karty BONUS poziada o vystavenie novej
karty BONUS a o prevedenie nevyc€erpanych finanénych prostriedkov na tuto kartu. Nevy€erpané finanéné prostriedky budu na novu kartu BONUS
prevedené len v pripade, Ze zakaznik kartu s nevyCerpanymi prostriedkami vrati spolo€nosti CCS.
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Karta BONUS méze byt v priebehu jej platnosti a v zavislosti na zvolenom parametri aj opakovane dobijana finanénymi prostriedkami, ktoré zakaznik
predom uhradi na urdeny Géet spolodnosti CCS. Uhrada dobijanych finanénych prostriedkov a ich aktivacia na karte BONUS prebieha bezhotovostne
na Ucet spolo¢nosti CCS (jednorazovym platobnym prikazom alebo on-line cez platobnu branu, pripadne vkladom hotovosti na pobocke banky).

Pri bezhotovostnej uhrade je zakaznik povinny uviest variabilny symbol, ktory bol zakaznikovi prideleny po aktivacii sluzby bezhotovostného dobijania a
uhradeni aktivacného poplatku vo vySke podfa platného cennika CCS BONUS. V pripade, Ze zakaznik pri bezhotovostnej Uhrade nepouzije variabilny
symbol, nezodpoveda spolo¢nost CCS za nepripisanie finan¢nych prostriedkov na kartu BONUS. Zakaznik méze kartu BONUS nabijat' tiez on-line

cez platobnu branu, a to za manipulaény poplatok uvedeny v cenniku CCS BONUS. Zakaznik je povinny uskutocnit’ kontrolu dobitia finanénych
prostriedkov na kartu BONUS a v pripade akychkolvek nedostatkov zaslat’ spolo¢nosti CCS do 14 dni od uskuto¢nenia dobitia reklamaciu. Reklamacia
musi byt podana pisomne opravnenou osobou a to formou emailu na adresu zakaznicke@ccs.sk alebo doporu¢enym listom na adresu CCS. Zakaznik
je povinny dolozit’ vSetky reklamované skuto¢nosti vierohodnym spdsobom, oznamit' spolo¢nosti CCS vsetky potrebné Udaje vztahujuce sa k jeho
tvrdeniu a predlozit k reklamacii vSetky dostupné podklady tykajlice sa reklamovaného dobitia, hlavne doklad o prevode prislusnej finan¢nej Ciastky

na ucet spolo€nosti CCS. Ak zakaznik v uvedenej lehote neuskuto¢ni reklamaciu dobitia karty BONUS, predpoklada sa dobitie za spravne uskutocnené.
Spolo¢nost CCS oznami zakaznikovi stanovisko k reklamacii v lehote do 30 pracovnych dni od obdrzania reklamacie do spolo¢nosti CCS. V pripade,
Ze spolo¢nost CCS uzna zakaznikovi reklamaciu, uskutocni opravné dobitie karty BONUS o prislusnu finanénu ¢iastku do 3 pracovnych dni.

6. Spolo¢nost CCS nezodpoveda za vysku Ciastky uctovanej na obchodnom mieste v sieti CCS a schvalenej zakaznikom.

7. K akceptacii kariet BONUS dochadza na obchodnych miestach v sieti CCS prostrednictvom snimacieho zariadenia PINPAD tak, ze zakaznik
vlozi ¢ipovu kartu do snimacieho zariadenia, zada pripadne odpovedajuce PIN ¢&islo a odsuhlasi vysku uskutoéneného nakupu na zariadeni
PINPAD, alebo odovzda magneticku kartu obsluhe, ktora ju naéita na terminali CCS a nasledne zakaznik odsuhlasi vysku uskutoéneného
nakupu na zariadeni PINPAD. Ak po odsuhlaseni vySky nakupu zakaznik zisti, ze doslo ku chybe vo vySke Ciastky alebo zlozeni nakupu, berie
zakaznik na vedomie, ze uskuto€neny nakup prostrednictvom karty BONUS sa neda stornovat’ a je nutné rieSit’ celu zalezitost bezprostredne na
obchodnom mieste. V pripade, Ze ktorykolvek drzitel pouzije kartu BONUS, ktora bola blokovana spolo¢nostou CCS z dévodu oznamenia o jej strate
alebo odcudzeni, je obsluha na obchodnom mieste opravnena kartu zadrzat..

8. Zakaznik berie na vedomie, Ze karta BONUS je prenosna a zakaznik nesie zodpovednost za celkovd manipulaciu s kartou. Spolo¢nost CCS
nezodpoveda za jej zneuzitie, hlavne v pripade vyzradenia PIN &isla.

9. Zakaznik sa zavazuje zabezpecit, aby sa karta nedostala do ruk neopravnenej osoby. Hlavne je povinny ju vhodnym spdésobom zabezpecit pred
ukradnutim a zabranit akémukolvek jej zneuzitiu. TaktieZz sa zavazuje neponechavat kartu v nestraZenom vozidle. Zakaznik zodpoveda za vSetky
Skody spdsobené v dosledku zneuzitia karty.

10. Zakaznik je opravneny v pripade straty, ukradnutia karty alebo neziaduceho vyzradenia PIN Cisla poziadat spolo¢nost CCS telefonicky, emailom,
listom alebo inym vhodnym spdsobom o uskuto¢nenie blokacie karty. Ak je toto oznamenie uskutoénené telefonicky, je potrebné, aby takéto oznamenie
bolo potvrdené pisomne do 24 hodin od nahlasenia tohto oznamenia. Spolo¢nost CCS bezodkladne zablokuje pouzitie takejto karty. Spolo¢nost CCS
nesie eventualne naklady za nakupy uskuto¢nené na kartu od doby 24 hodin po obdrzani pisomného oznamenia alebo po obdrzani potvrdenia
oznamenia uskutoneného inym spdésobom o jej strate alebo ukradnuti.

11. Po uskutoéneni blokacie vystavi spolo¢nost CCS v zavislosti na technickych moznostiach novu kartu BONUS na ¢iastku vo vy$ke nevyerpanych
finanénych prostriedkov na zablokovanej karte, a to len na zaklade pisomnej Ziadosti zakaznika za jednorazovy poplatok podla platného cennika
CCS BONUS.

12. Zakaznik berie na vedomie, Ze k zablokovaniu karty BONUS déjde tiez automaticky po tom, ak zakaznik pri pouziti karty zada niekolkonasobne,
opakovane v rade za sebou nespravne PIN ¢islo. V takomto pripade je zakaznik opravneny poziadat spolo¢nost CCS o obnovenie PIN ¢&isla na
zablokovanej karte, ktoré sa da uskutocnit v sidle spolo¢nosti CCS (plati pre Cipové Bonus karty).

§3

1. Zmluva o pozivani karty BONUS sa uzatvara na dobu platnosti karty BONUS odo dna jej uzavretia. Zmluva je uzavreta okamzikom odovzdania riadne
vyplnenej objednavky a uhradenia finan¢nych prostriedkov v sulade s § 2, odst. 1 tychto OP.

2. Zo strany spolocnosti CCS nie je pocCet vystavenych kariet BONUS pre zakaznika pri splneni stanovenych podmienok obmedzeny. V pripade zaujmu
zakaznika o dalSie karty BONUS, a to ako v priebehu platnosti uz vydanych kariet BONUS, tak po ukonceni platnosti vydanych kariet, budu zakaznikovi
dalSie karty vydané na zaklade novej pisomnej objednavky zakaznika a uhradeni finanénych prostriedkov.

3. Okamzikom podpisu objednavky alebo doru¢enim jej elektronickej podoby do spolo¢nosti CCS je zo strany spolo¢nosti CCS zahajené spracovanie osobnych
udajov, ktoré sa riadi Zasadami ochrany osobnych Gdajov zverejnenymi na internetovych strankach spolo¢nosti CCS na adrese www.ccs.sk/ochrana-udajov.
Zakaznik zaroven berie na vedomie, ze CCS je opravnena uchovavat Udaje o zakaznikovi v elektronickej podobe. Pre Gcely spracovania osobnych Udajov
suvisiacich s podnikatelskou ¢innostou spolo¢nosti CCS podla zmluvy, tj. hlavne poskytovanim produktov a sluzieb v ramci tejto ¢innosti, vystupuje
spoloénost CCS ako Spravca osobnych udajov.

4. Zakaznik berie na vedomie, Ze kazdy jeho telefonicky hovor so spolo¢nostou CCS, ak zakaznik pri jeho zahajeni nevznesie vyhradu, mbze byt
zaznamenavany technickymi prostriedkami, umozrujucimi jeho zachytenie, uchovanie a reprodukciu.

5. Zakaznik taktiez berie na vedomie, Ze v rozsahu stanovenom v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi budu v pripade potreby zaznamy jeho telefonickych
hovorov so spolo¢nostou CCS pouzité ako dokazny prostriedok v ktoromkolvek sudnom alebo pravnom procese, alebo pred inymi organmi, alebo ak to
spolo¢nost CCS povazuje za nutné, pre ochranu svojich opravnenych zaujmov alebo zaujmov zakaznika. Zakaznik berie na vedomie, Ze telefonické
zaznamy, pisomné zaznamy a loga dat zo systémov spolo¢nosti CCS budu obomi stranami povazované za Uplne hodnoverné zaznamy o skuto¢nostiach, o
ktorych vypovedaju, ak sa nepreukaze iné.

Tieto OP v plnom rozsahu nahradzuju vSetky predchadzajuce VOP o pouzivani kariet CCS BONUS.
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