VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE DODAVATELOV
CCS Slovenska spoloénost pre platobné karty s.r.o.

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre doddavatelov vydava CCS Slovenska
spolocnost pre platobné karty s.r.o., so sidlom Galvaniho 15/C, Bratislava - mestska
¢ast RuZinov 821 04, ICO 35 708 182, zapisana v obchodnom registri vedenom
Mestskym sudom Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka 13789/B.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre dodavatelov upravuju v sulade s
ustanovenim § 273 zakona ¢. 513/1999 Zb., Obchodny zakonnik, v platnom zneni,
vzdjomné prava a povinnosti zmluvnych strdn vyplyvajuce z obchodnych
zdvazkovych vztahov vzniknutych na zaklade alebo v suvislosti so zmluvami
uzatvaranymi medzi spolo¢nostou CCS Slovenska spolo¢nost pre platobné karty
s.r.o., pripadne ¢lenom skupiny CCS, ako objedndavatelom a podnikatelom v zmysle
§ 2 zakona ¢. ¢. 513/1999 Zb. Obchodny zakonnik, v platnom zneni ako dodavatelom
na dodavky investicii, tovaru, sluzieb a oprav, ako aj dalSich plneni, a to vratane
zmluvy uzatvorenej vo forme objednavky objednavatela a jej nasledného
potvrdenia doddvatelom, s vynimkou pripadov, ked sa medzi zmluvnymi stranami
vyslovne v pisomnej forme dohodne inak.

Tieto vSseobecné obchodné podmienky pre dodavatelov sa nevztahuju na zavazkové
vztahy so spotrebitelmi.

CCS Slovenska spolo¢nost pre platobné karty s.r.o. neakceptuje Ziadne vseobecné
obchodné podmienky dodavatela. Ziadne vieobecné obchodné podmienky
dodavatela sa nevztahuju na obchodny vztah medzi CCS Slovenska spoloénost pre
platobné karty s.r.o. a dodavatelom, okrem pripadu ich formalneho, vyslovného a
pisomného prijatia spolo¢nostou CCS Slovenska spolo¢nost pre platobné karty
s.r.o..

Akékolvek zmeny, doplnenia ¢i odchylky od tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok pre dodavatelov si mozné iba vyslovnou pisomnou dohodou zmluvnych
stran.

Vyznam pojmov

Pojmy pouzité v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach pre dodavatelov maju
nasledujuci vyznam:

CCS CCS Slovenska spolo¢nost pre platobné karty s.r.o., so sidlom Galvaniho
15/C, Bratislava - mestska ¢ast RuZinov 821 04, ICO 35 708 182, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vloZka
13789/B

Dodavatel podnikatel v zmysle §2 OZ, ktory ako dodavatel uzatvara zmluvu s CCS

ako objednavatelom na Dodavky



Dodavka akakolvek dodavka investicii, tovaru, sluzieb a oprav, ako aj dalsich

plneni Dodavatela voci Objednavatelovi, vykonana na zaklade Zmluvy

GDPR nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dia 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim
osobnych udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice
95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov)

Objednavatel  CCS Slovenska spolo¢nost pre platobné karty s.r.o.

Objednavka akakolvek objednavka konkrétnych Dodavok vykonana
Objednavatelom voci Dodavatelovi

0z zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v platnom zneni

Zmluva zmluva uzatvorend medzi Dodavatelom a Objedndvatelom, ktorej

predmetom je Dodavka

Zmluvné strany Objedndvatel a Doddavatel

VOoP

tieto vSeobecné obchodné podmienky pre dodavatela

Uzatvorenie Zmluvy

1.
2.

Navrhom na uzatvorenie Zmluvy je Objednavka a jej doruc¢enie Dodavatelovi.

K uzatvoreniu Zmluvy dochddza okamihom akceptacie (prijatia) Objedndvky
Dodavatelom.

Objednavka je akceptovana, pokial Dodavatel do konca prvého pracovného dna
nasledujuceho po doruceni Objednavky Objednavatelovi neoznami, Zze Objednavku
neprijima. Vtakom pripade je Objednavka akceptovand koncom prvého
pracovného dna nasledujuceho po doruceni Objednavky Dodavatelovi. Objednavka
je akceptovanad takisto v pripade, Ze Doddavatel Objedndvatelovi do konca prvého
pracovného dna nasledujuceho po doruéeni Objednavky pisomne potvrdi, Ze
Objednavku prijima.

Ustanovenie tohto odseku neplati, ak sa medzi Zmluvnymi stranami pisomne
dohodne inak. Objednavatel'si vyhradzuje pravo urcit v Objednavke lehotu a spdsob
akceptacie Objednavky odlisne.

AZ do akceptacie Objednavky je Objednavatel opravneny Objedndavku zrusit. Pre
zruSenie Objednavky nie je nutnd pisomnd forma (staci forma e-mailu alebo Ustne
ozndmenie), ak nie je v Objednavke uvedené inak.

Akceptaciou Objednavky Doddavatelom vznikaju medzi Objednavateflom a
Dodavatelom vzajomné prava a povinnosti, ktoré st vymedzené v Objednavke a jej
potvrdeni, tymito VOP a prisluSnymi ustanoveniami OZ. Uzatvorenie Zmluvy bez
dohodnutia vsetkych jej naleZitosti je vylu¢ené a rovnako je vylucené uzatvorenie
Zmluvy s odchylkou meniacou podstatne ¢i nepodstatne Zmluvu, iba ak by sa na
tom Objednavatel a Doddavatel vyslovne v pisomnej forme dohodli.



5.

Akceptaciou Objednavky sa Dodavatel zaroven zavazuje okrem tychto VOP
dodrziavat aj Eticky kddex a Zasady Zabezpecenia Informacii Objednavatela.

IV. Miesto, €as a sposob plnenia

1.

Ak nie je vZmluve uvedené inak, je miestom plnenia Dodavky vidy sidlo
Objednavatela.

PInenie Dodavky sa musi uskutoénit v ¢ase (termine) uréenom Objednavatelom. Cas
na uskutocnenie plnenia Dodavky nesmie byt vzhladom na predmet Dodavky
neprimerane kratky.

Dodavatel je povinny plnit Dodavku spdsobom uréenym Objedndvatelom, inak
sposobom pre predmet Dodavky obvyklym.

Dodavatel je povinny dodrziavat instrukcie odovzdané mu Objednéavatelom vo
vztahu k doprave predmetu Doddvky do miesta plnenia.

Doddvatel nie je bez predchddzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela
opravneny poverit plnenim Dodavky tretiu osobu.

Objedndvatel umozni Dodavatelovi ¢i nim urCenym pracovnikom Dodavatela
pristup do priestorov svojho aredlu s cieflom a v rozsahu nevyhnutnom na plnenie
Dodavky.

Pokial s v Zmluve uvedené zvlastne dodacie podmienky, technické ¢i skusobné
podmienky a/alebo instrukcie na balenie, oznacenie a prepravu, su tieto pre obe
Zmluvné strany zavazné a ich splnenie je predpokladom riadneho plnenia Dodavky
podla Zmluvy.

Dodavatel je pri plneni kazdej Dodavky povinny Objednavatelovi odovzdat aj vsetky
doklady, ktoré sa k predmetu Dodévky vztahuju.

V. BOZP, predpisy poziarnej ochrany a dalSie opatrenia v areali Objednavatela

1.

Dodavatel je povinny pri plneni Zmluvy zaistovat opatrenia z hladiska bezpeénosti a
ochrany zdravia pri praci a poZiarnej ochrany a dalej tiez zaistit ich dodrziavanie
zamestnancami Dodavatela, inymi pracovnikmi a pripadnymi subdodavatelmi. V
tom zmysle sa Dodavatel zavazuje najma:

a) dodrziavat platné bezpecnostné, hygienické a poZiarne predpisy na
pracoviskach Objednavatela v dohode a uzkej spolupraci s poverenymi
zamestnancami Objednavatela, a to isté zaistit aj u vsetkych zamestnancov i
inych pracovnikov Doddvatela a pripadnych subdodavatelov,

b) zaistit vlastny dozor nad bezpec¢nostou a ochranou zdravia pri praci v zmysle
prislusnych pravnych predpisov,

c) dodrziavat interné predpisy a pokyny platné v aredli Objedndvatela z hladiska
bezpelnosti a ochrany zdravia pri praci a poZiarnej ochrany.

Dodavatel je povinny vykonavat vsetky plnenia podla Zmluvy v sulade so zasadami
uplatriovanymi v systéme riadenia ochrany Zivotného prostredia, ako aj zaistit, aby



uvedené dodrziavali vSetci zamestnanci a ini pracovnici Dodavatela ¢i pripadni
subdodavatelia.

Dodavatel je povinny zaistit, aby jeho zamestnanci a ini pracovnici ¢i pripadni
subdodavatelia pri plneni podla Zmluvy dodrziavali rezZimové opatrenia platné v
areadli Objednavatela, s ktorymi bol Dodavatel oboznameny.

VI. Prevzatie Dodavky, nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo

1.

Predmet Zmluvy je splneny, ak Dodavku podfa Zmluvy Dodavatel odovzda a
Objednavatel prevezme.

O dodani a prevzati Dodavky sa vyhotovi a obe Zmluvné strany ¢i ich opravneni
zastupcovia podpiSu odovzdavajuci protokol, dodaci list, potvrdenie o odovzdani Ci
iny medzi Zmluvnymi stranami dohodnuty dokument.

Objednavatel ma vyhradné pravo Dodavku neprevziat, pokial nebola dodana v
termine podla Zmluvy. Neprevzatim Doddavky sa vtakom pripade Objednavatel
nedostdava do omeskania.

Pre prechod nebezpeclenstva Skody na predmete Dodavky na Objednavatela sa
pouZiju ustanovenia Zmluvy a prislusSné ustanovenia pravnych predpisov.
Objednavatel nadobuda vlastnicke pravo k predmetu Dodavky prevzatim, ak je
predmet Dodavky spésobily byt predmetom vlastnickeho prava. Dodavatel je
povinny Objednavatelovi nadobudnutie vlastnickeho prava k takému predmetu
Dodavky umoznit. Ak nie je nadobudnutie vlastnickeho prava k predmetu Doddavky
Objednavatefom mozné, je Doddvatel povinny Objednavatela na taku skuto¢nost
vopred pisomne upozornit.

VIl. Platobné podmienky

1.

vk N

Objednavatel sa zavazuje zaplatit za plnenie poskytnuté Dodavatelom podla Zmluvy
dohodnutd cenu ¢ poskytnut iné medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté
protiplnenie.

Cenu Objednavatel zaplati na zaklade faktury vystavenej Dodavatelom.
Faktura musi spifiat naleZitosti stanovené prislusnymi pravnymi predpismi.
Vo fakture musi byt uvedené ¢islo Objednavky ¢i Zmluvy.

Bankovy ucet, v ktorého prospech ma cenu Objednavatel hradit, sa nesmie viest v
State odliSnom od sidla Dodavatela, pripadne v state odliSnom od miesta plnenia
Zmluvy. Dodavatel berie takisto na vedomie, Ze vnutorné predpisy skupiny CCS
zakazuju Objednavatelovi vykonavat akékolvek platby v prospech bankovych tGétov
vedenych v krajinach vedenych na tzv. Uniovom zozname nespolupracujucich
jurisdikcii. Platbu v prospech bankového ucétu vedeného vtakej krajine teda
Objednavatel nevykona. Objedndvatel nenesie Ziadnu zodpovednost za skodu ¢iinu
ujmu, ktora by pripadne Doddavatelovi vznikla v suvislosti s neuhradenim ceny v
prospech uctu oznaceného v rozpore s pravidlami uvedenymi v tomto odseku.



10.
11.

12.

Original faktury sa musi zaslat na adresu Objednavatela uvedend v Objednavke. Ak
nebola Zmluva uzatvorend na zdklade Objednavky alebo ak nie je v Objednavke
adresa uvedend, potom sa musi original faktury zaslat:

a) elektronicky na e-mailovu adresu Objednavatela invoice.ccs@fleetcor.eu alebo
b) prostrednictvom poskytovatela postovych sluzieb na adresu CCS Slovenska
spolocnost pre platobné karty s.r.o..

Ak sa faktura zasiela elektronicky prostrednictvom e-mailu, musi mat taka e-mailova
sprava, okrem dalSich nalezitosti uvedenych v €l. VIX. ods. 5 tychto VOP, iba jedinu
prilohu obsahujucu faktaru. V pripade potreby zaslat spolu s faktirou doplriujlce
dokumenty, musia byt tieto v jedinom stibore vo formate pdf ¢i tiff spolu s faktdrou,
ktora je v takom subore na prvej strane.

Nevyhnutnou prilohou faktury Dodavatela je oboma Zmluvnymi stranami ¢i ich
opravnenymi zdstupcami podpisany odovzdavaci protokol, dodaci list, potvrdenie
o odovzdani ¢i iny medzi Zmluvnymi stranami dohodnuty dokument v zmysle €l. VI.
ods. 2. tychto VOP.

Splatnost vsetkych faktur je 60 dni od ich dorucenia, ak nie je medzi Zmluvnymi
stranami vyslovne v pisomnej forme dohodnuté inak.

Za spravnost a Uplnost naleZitosti faktiry zodpoveda Dodavatel.

Absencia niektorej z vy$sie uvedenych néleZitosti vo fakture ¢i ind nespravnost v nej
uvedenych uUdajov opréavriuje Objednavatela taku fakturu vratit Dodavatelovi,
najma, nie vsak vylu¢ne:

a) ak obsahuje faktura nesprdvnu vysku fakturovanej sumy,
b) ak nie su splnené poZiadavky odseku 3. az 7. tohto ¢lanku.

V pripade, Ze Objednavatel fakturu podla predchadzajuceho odseku vrati
Dodavatelovi, je Dodavatel povinny vystavit faktdru novd, ktora bude vyhovovat
vSetkym vysSie uvedenym poZiadavkam a ktora bude zbavena vsetkych vyssie
uvedenych nedostatkov.

VIIl. Zodpovednost Dodavatela

1.

Doddavatel zodpoveda za riadne plnenie podla Zmluvy bez vad (faktickych aj
pravnych) s vlastnostami dohodnutymi ¢i obvyklymi. Na zodpovednost Dodavatela
za riadne plnenie a prava Objednavatela z vad plnenia sa uplatnia prislusné
ustanovenia OZ a suvisiace pravne predpisy. V pripade, Ze Zmluva zodpoveda
znakom urcitého zmluvného typu podla OZ (zmluva kipna, zmluva o diele a pod.),
uplatnia sa takisto prislusné zvlastne ustanovenia OZ o zodpovednosti a o pravach z
vadného plnenia vztahujucich sa na prislusny zmluvny typ. Plnenie je vadné najma,
nie vSak vylucne, pokial:

a) Dodavatel nesplni povinnosti tykajuce sa akosti, vyhotovenia, mnoZstva,
zabalenia alebo vybavenia na prepravu a dokladov Dodavky,

b) Dodavatel doda iné plnenie, nez je dohodnuté,

c¢) doklady Dodavky vykazuju vady.



2. Dodavatel zodpoveda za Uplnost, spravnost a odborné vyhotovenie svojej vlastnej
technickej dokumentacie, ktora musi byt v stlade so vsetkymi prislusnymi pravnymi
a technickymi predpismi. V pripade, Ze predmetom plnenia podla Zmluvy je aj
montaz ¢i instalacia predmetu Dodavky, zodpovedd Dodavatel za riadnu a s
odbornou starostlivostou vykonanu montaz a instalaciu predmetu Dodavky vratane
jeho uvedenia do prevadzky a vykonania komplexného odskusania. Na vyZiadanie
Objednavatela je Dodavatel povinny sa zucastnit, pripadne poskytnut technicku
pomoc pri skusobnej prevadzke.

3. Dodavatel dalej zodpoveda za sulad nim poskytovaného plnenia s ustanoveniami
zakona ¢. 56/2018 Z. z. o posudzovani zhody vyrobku, spristupriovani ur¢eného
vyrobku na trhu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

4, Na predmet plnenia podla Zmluvy poskytuje Dodavatel zaruku uvedend v Zmluve,
prip. inak v sulade s prisluSnou pravnou Upravou Doddavatefom prevzatou. Ak nie je
zaruka dohodnutd v Zmluve, Dodavatel poskytuje Objedndvatelovi zaruku za akost
Dodavky, teda preberd zdvazok, Ze dodand Doddvka bude pocas zdruénej doby
spoOsobild na pouzitie na dohodnuty, inak na obvykly Ucel alebo Ze si zachova
dohodnuté, inak obvyklé vlastnosti. Zaru¢na doba trva 24 mesiacov, ak nie je
dohodnuté inak. Ak nie je zaruka dohodnuta v Zmluve, zavazuje sa Dodavatel
odovzdat Objednavatelovi spolu s predmetom plnenia aj prislusny zaruény list.

5.  Objednavatel je povinny oznamit Dodavatelovi vady Dodavky pocas zaru¢nej doby,
pricom takéto ozndmenie sa povaZuje za v€asné oznamenie v zmysle §428 a/alebo
§562 ods. 2 OZ (tzn. pravo Objedndvatela z vad je uplatnitelné v sidnom konani).
Vady, ktoré sa vyskytnu v zarucnej dobe, je Doddavatel povinny, ak nie je medzi
Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, odstranit, a to:

a) do jedného pracovného dna od nahlasenia vady, pokial to objektivne dovoli
technologicky postup odstranenia vady (provizérne sprevadzkovanie),
v pripade, Ze ide o vadu braniacu podnikatelskej cinnosti Objednavatela,

b) do jedného mesiaca od nahlasenia vady v ostatnych pripadoch.

6. V pripade poZiadavky Objedndvatela je Doddvatel povinny mat po cely ¢as trvania
zavazku podla Zmluvy uzatvorenu prislusnd poistnd zmluvu o poisteni svojej
zodpovednosti za Skodu a na Ziadost Objednavatela predloZit pisomné potvrdenie
o existencii takého poistenia.

d

7. Ak dbéjde pri plneni Zmluvy k poskodeniu majetku Objednavatela, je Dodavatel
povinny o tejto skutocnosti neodkladne informovat Objednavatela ¢i nim poverenu
osobu.

8. Dodavatel je povinny umoznit Objedndavatelovi v primeranom rozsahu vykonanie
kontrol ¢i auditov.

IX. Zmluvna pokuta a urok z omeskania

1. Pokial Dodavatel nedodrzi termin Dodavky podla Zmluvy a ocitne sa s realizaciou
Dodavky v omeskani, je Objednavatel opravneny uplatnit voéi Dodavatelovi narok



na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej hodnoty Dodavky bez DPH za kazdy
den omeskania.

Pokial Objednavatel neuhradi Dodavatelovi opravnene fakturovanu sumu v
stanovenom termine lehoty splatnosti faktury bez zavazného dovodu a ocitne sa tak
so zaplatenim prislusnej sumy v omeskani, je Doddavatel za predpokladu, Zze sam
vSetky svoje povinnosti voci Objednavatelovi riadne splnil, opravneny uctovat
Objednavatelovi urok z omeskania vo vyske 0,05 % z hodnoty Dodavky bez DPH za
kazdy den omeskania. Hodnotou Dodavky sa rozumie najma dohodnuta cena a
dalSie finanéné sumy poskytované Objedndvatelom ako protiplnenie za riadne,
v€asné a bezvadné plnenie Dodavatela.

Ak sa ocitne Dodavatel v omeskani s odstranenim vad plnenia podla Zmluvy ¢i podla
prislusnych pravnych predpisov, je Objednavatel opravneny uplatnit vodi
Dodavatelovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej hodnoty Dodavky
bez DPH za kazdy den omeskania. Ak neodstrani Dodavatel vady ani v dodatocnej
Objednavatelom pisomne poskytnutej lehote, je Objednavatel opravneny nechat
vady odstranit tretou osobou na naklady Dodavatela, ku ktorych nahrade sa
Dodavatel zavazuje.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ani obmedzeny narok Objednavatela
na nahradu skody vzniknutej v dosledku omeskania Dodavatela, ku ktorému sa
zmluvna pokuta vztahuje, a to vo vyske presahujucej zaplatent zmluvnu pokutu.

X. Odstupenie od Zmluvy

1.

Ak porusi niektorda Zmluvna strana svoju povinnost vyplyvajucu zo Zmluvy
podstatnym sp6sobom, moéze druhd strana bez zbytoéného odkladu od Zmluvy
odstupit. Podstatné je také porusenie povinnosti, o ktorom strana porusujica
Zmluvu uZ pri uzatvoreni Zmluvy vedela alebo musela vediet, Ze by druha strana
Zmluvu neuzavrela, pokial by toto porusenie predvidala. V ostatnych pripadoch sa
porusenie povaZuje za nepodstatné. Za podstatné porusenie povinnosti sa povazuje
najma omeskanie Dodavatela s realizaciou dodavky dlhSie ako 30 dni, ak nie je v
Zmluve vyslovne pisomne dohodnuté inak.

Odstupenim od zmluvy nie je dotknuté pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo
uroku z omeskania, pokial' uz dospel, pravo na ndhradu skody vzniknutej z porusenia
zmluvnej povinnosti ani dohoda, ktorda ma vzhladom na svoju povahu zavazovat
strany aj po odstupeni od Zmluvy, najma dohoda o spOsobe rieSenia sporov. Ak bol
dlh zaisteny, nedotyka sa odstupenie od Zmluvy ani zaistenia.

Dodavatel je povinny na vyZiadanie Objednavatela dokladovat spdsob zaistenia
kvality Dodavok, vratane Dodavok zaistovanych prostrednictvom subdodavatelov a
umoznit Objednavatelovi jeho kontrolu. Naklady suvisiace s takouto kontrolou hradi
Objedndvatel. V pripade negativnych zisteni Objedndvatela mézZe tento bez
dalsieho od Zmluvy odstupit.

Objednavatel je dalej opravneny od Zmluvy odstupit v pripade, ked Dodavatel
nebude mdct Zmluvu plnit, a to aj z dévodu existencie okolnosti vylucujicich



zodpovednost Dodavatela ¢i zasahu vys$sej moci v zmysle prislusnej pravnej Gpravy,
pokial taka situacia bude trvat dlhsie ako 6 mesiacov.

XIl. Ochrana osobnych udajov

1.

V pripade, Ze v suvislosti s plnenim Zmluvy ktorakolvek Zmluvna strana poskytuje
druhej Zmluvnej strane osobné udaje fyzickych os6b, zavazuju sa Zmluvné strany
zaistit ochranu osobnych udajov, vratane citlivych udajov, s ktorymi pridu do styku,
v sulade s GDPR a v sulade s dalSou prislusSnou prdvnou Upravou upravujlicou
ochranu osobnych udajov, najma zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Zmluvné strany su povinné najma:

a) zaviest prislusné technické ¢i organizatné opatrenia na ochranu osobnych
udajov proti neopravnenému ¢i nezakonnému spracovaniu,

b) zaistit, aby sa osobné Udaje oznamovali iba pracovnikom Zmluvnej strany, ktori
maju na ich spracovanie v rdmci obchodnej ¢innosti opravneny dévod,

c) zaistit, aby tretie osoby (vratane spracovatelov), ktorym Zmluvna strana
poskytne pristup k osobnym udajom, reSpektovali a zachovavali déverny
charakter a bezpecnost osobnych tGdajov.

Objednavatel svoju povinnost informovat Dodavatela o spracovani osobnych
udajov v rozsahu podla ¢l. 13 GDPR plini prostrednictvom samostatného ¢l. XII.
tychto VOP. Dodavatel tymto berie na vedomie, Ze pokial v suvislosti s plnenim
Zmluvy poskytne Objedndvatelovi osobné uUdaje, ktoré sa tykaju dalSich fyzickych
0s6b (napr. jeho zamestnancov a/alebo inych pracovnikov ¢i subdodavatelov) a
ktorych spracovanie Objedndvatefom je nevyhnutné na plnenie Zmluvy a zavazkov
vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, bude Objedndvatel také
osobné Udaje spracovavat v rozsahu a spdésobom uvedenym v ¢l. XIl. Dodavatel sa
zavazuje dotknuté fyzické osoby s uvedenymi informaciami zoznamit.

Dodavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze spracovanie osobnych udajov najma
na Uétovné a administrativne Gcely bude vykonavat zmluvny sprostredkovatel
Objednavatela, ktory bude tuto cinnost zaistovat prostrednictvom svojich
subdodavatelov, z ktorych niektori mézu mat sidlo mimo EHP, napr. v USA a Indii.
Tzn., Ze Objednavatel bude osobné Udaje s uvedenym cielom odovzdavat do krajin
mimo EHP, pretoZe je to nevyhnutné na plnenie povinnosti Objednavatela vodi
Dodavatelovi vyplyvajucich zo Zmluvy. Objednavatel bude osobné Udaje do krajin
mimo EHP odovzdavat iba s uvedenym ciefom a v nevyhnutnom rozsahu.

Ak zisti niektora zo Zmluvnych stran, Ze doslo k poruseniu zabezpecenia osobnych
udajov spracovavanych v suvislosti s plnenim Zmluvy, bezodkladne o tom vyrozumie
druhd Zmluvnu stranu a v kazdom pripade tak urobi do 24 hodin od prvého zistenia
takej skutocnosti.

Vyssie uvedené odseky tohto ¢lanku sa vztahuju na zmluvy uzatvorené v sulade s
tymito VOP, pri ktorych plneni Dodavatel aj Objedndavatel vystupuju ako
prevadzkovatelia nezavisle rozhodujuci o Ucele a spOGsobe spracovania osobnych
Udajov. V pripade, Ze niektora zo Zmluvnych stran pri plneni Zmluvy kona ako



sprostredkovatel spracovavajuci osobné udaje pre druhtd Zmluvnu stranu, zavazuje
sa td Zmluvnd strana, ktora bude vdanom pripade sprostredkovatelom,
spracovavat osobné Udaje v sulade s ustanoveniami GDPR, najma s ¢l. 28 ods. 3
GDPR.

XIl. Informacie podla ¢l. 13 GDPR

1.

Prevadzkovatelom osobnych Udajov je obchodnik CCS Slovenska spolo¢nost pre
platobné karty s.r.o., so sidlom Galvaniho 15/C, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov
821 04, ICO 35 708 182, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I, oddiel Sro, vlozka 13789/B(na ucely tohto ¢lanku dalej len , Prevadzkovatel™).

Prevadzkovatel menoval zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov.
Kontaktné udaje zodpovednej osoby:

Meno: Darren Pascoe

E-mail: dpo@fleetcor.cz

V suvislosti so Zmluvou spracovdva Prevadzkovatel tieto kategdrie osobnych
udajov:

a) identifika¢né Gdaje: obchodnd firma, meno a priezvisko, IC, DIC

b) kontaktné udaje: telefénne Cislo, e-mail, koreSpondencna adresa,

c) fakturacné udaje: bankové spojenie.

Pravny zaklad spracovania osobnych Udajov:

a) spracovanie je nevyhnutné pre splnenie Zmluvy,

b) spracovanie je nevyhnutné pre splnenie pravnej povinnosti vyplyvajlucej pre
Prevadzkovatela z pravnych predpisov,

c) spracovanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov Prevadzkovatela.

Ucel spracovania osobnych tdajov:

a) plnenie Zmluvy,

b) dctovné a administrativne ucely,

c) zaistenie suladu s pravnymi predpismi,

d) skvalitnenie evidencie dodavatelov Prevadzkovatela.

Osobné udaje sa budu spracovavat pocas trvania zmluvného vztahu a nasledne po
jeho skonceni pocas plynutia premlcacich leh6t, a dalej v lehote nutnej na ucely
archivovania podla prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, najdlhsie
vSak v lehote stanovenej vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi. V pripadoch,
ked k spracovaniu osobnych udajov dochadza na zaklade plnenia pravnych
povinnosti, budu osobné udaje uchovavané v lehote nutnej na ucely archivovania v
sulade s prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢.395/2002 Z. z. o archivoch a
registratirach a o doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o archivoch®),
vratane plnenia dalSich suvisiacich povinnosti v zmysle zakona o archivoch.

Prevadzkovatel mozZe dalej odovzddvat osobné udaje tretim stranam, pokial to
vyplyva z pravnych predpisov alebo z povahy daného spracovania osobnych tudajov,
ktorymi mozu byt organy statnej spravy a dalsie subjekty v ramci plnenia zakonnych



10.

11.

povinnosti stanovenych zvlastnymi pravnymi predpismi (napr. sudy, organy ¢inné v
trestnom konani, exekutori, organy dohladu).

Spracovanie osobnych Udajov vykonava Prevadzkovatel, osobné udaje vsak pre
Prevadzkovatela mézu spracovavat aj dalsie subjekty, ako sprostredkovatelia, na
zdklade zmluvy s Prevadzkovatelom, ktorymi mozu byt:

a) osoby podielajice sa na Dodavkach Ci realizacii platieb na zaklade Zmluvy,

b) subjekty zaistujuce spravu softvéru Prevadzkovatela, hostingové sluzby, iné IT
sluzby pre Prevadzkovatela,

c) subjekty poskytujuce poradenstvo Prevadzkovatelovi (napr. uctovnici,
advokati).

Za podmienok uvedenych v ¢&l. 15 az 22 GDPR ma subjekt pravo poziadat
Prevadzkovatela o pristup kjeho osobnym Udajom spracovavanym
Prevadzkovatelom, poZiadat o koépiu tychto osobnych udajov, poZiadat o opravu
nepresnych osobnych (dajov, poZiadat o vymazanie osobnych Udajov
spracovavanych Prevadzkovatelom, pokial uz nie su potrebné na poskytnuty ucel,
alebo pokial ich Prevadzkovatel spracovava protipravne, poziadat o obmedzenie
spracovania svojich osobnych udajov v pripadoch stanovenych v ¢l. 18 GDPR.

Pokial sa subjekt domnieva, Ze spracovanim jeho osobnych udajov bolo porusené i
je porusované GDPR, ma okrem iného pravo podat staznost na dozornom organe,
ktorym je v pripade Prevadzkovatela Urad pre ochranu osobnych udajov.

Poskytnutie osobnych udajov Prevadzkovatelovi na plnenie Zmluvy je dobrovolné
a subjekt Udajov nema povinnost tieto osobné Udaje poskytnut. Bez poskytnutia
osobnych uddajov nie je mozné Zmluvu uzavriet ¢i ju zo strany Prevadzkovatela
splnit.

XIll. MI€anlivost a ochrana dévernych informacii

1.

Dodavatel sa zavazuje zachovavat déverny charakter vietkych informécii, o ktorych
sa dozvedel alebo dozvie v suvislosti s uzatvorenim a plnenim Zmluvy. Dodavatel sa
zavazuje, Ze nebude Ziadnej tretej osobe oznamovat ani inak spristupriovat také
informdacie. Uvedené plati takisto v pripade odstupenia od Zmluvy alebo inej formy
ukoncenia jej platnosti. Doddvatel sa dalej zavazuje zaistit, Ze déverny charakter
takychto informacii budl zachovavat takisto jeho zamestnanci, pracovnici a
subdodavatelia a budu tak konat v rovnakom rozsahu. V pripade porusenia tejto
povinnosti ma Objednavatel pravo na ochranu v sulade s prislusSnymi pravnymi
predpismi.

Vsetka vykresova aj dalSia dokumentacia, planiky, nacrty a technické popisy
odovzdané Objednavatelom Dodavatelovi v suvislosti splnenim Zmluvy su
vlastnictvom Objedndvatela a Dodévatel ich nesmie spristupnit ¢i previest na tretiu
osobu bez vyslovného predchddzajuceho pisomného sidhlasu Objednavatela.
Vsetky doklady podla predchadzajucej vety Dodavatel neodkladne protokolarne
vrati Objednavatelovi potom, ako sa poutzili na ucely konkrétneho plnenia podla
Zmluvy, najneskor vsak pri odovzdani Dodavky Objedndavatelovi v zmysle ¢l. VI.



tychto VOP. Pokial by sa z akychkolvek dévodov predmet plnenia podla Zmluvy
nerealizoval, vsetky technické doklady a podklady Dodavatel riadne protokolarne
odovzda spat Objedndvatelovi, k éomu sa Dodavatel zavazuje.

Dodavatel sa zavazuje pri plneni svojich povinnosti podla Zmluvy konat v sulade
s etickymi a obchodnymi zasadami, ako aj v sulade so vSetkymi vnutrostatnymi aj
prislusSnymi  medzinarodnymi predpismi o potlacani korupcie a boji proti
podpldcaniu verejnych ¢Cinitefov v medzindrodnych obchodnych transakciach.
Najma dodavatel nebude priamo ani prostrednictvom sprostredkovatelov ponukat,
slubovat ani poskytovat Ziadnemu zahraniénému verejnému Ccinitelovi Ziadne
penazité ani iné vyhody v prospech takého Cinitela alebo akejkolvek tretej osoby s
cielom ovplyviiovat rozhodnutie ¢i konanie tykajuce sa predmetu Zmluvy, prip.
jednotlivych Dodavok.

XIV.Zaverecné ustanovenia

1.
2.

d)

Odchylné dohody v Zmluve maju prednost pred tymito VOP.

Vztahy medzi Zmluvnymi stranami sa v otdzkach tymito VOP, Zmluvou ¢i inou
dohodou Zmluvnych stran neupravenych riadia pravom Slovenskej republiky, najma
zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Zmluvné strany sa zavazuju vSetky spory vznikajlce v suvislosti so Zmluvou riesit
prostrednictvom vzajomného konania a zmierom. Ak sa nepodari zmier ¢i dohodu
medzi Zmluvnymi stranami dosiahnut, budu také spory rozhodovat prislusné sudy
Slovenskej republiky.

Vsetka koreSpondencia medzi Zmluvnymi stranami v listinnej aj elektronickej
podobe sa bude doruéovat na prislusné adresy Zmluvnych stran uvedené v Zmluve
¢i na adresu inak jednou zo Zmluvnych stran druhej Zmluvnej strane ozndmenou.

Vsetka koreSpondencia zasieland Objednavatelovi zo strany Dodavatela
prostrednictvom e-mailu musi splfiat tieto nalezitosti:

a) priloha e-mailu méze byt iba vo formate pdf alebo tiff,
b) e-mail mozZe obsahovat maximalne 10 priloh,

c) maximalna velkost prilohy je 10 MB,

d) maximalna velkost e-mailu je 25 MB.

CCS je opravnena jednostranne menit tieto VOP, a to najma, nie vsak vyluéne, v
rozsahu vyplyvajucom zo zmien zavaznych pravnych predpisov ¢i vyvojom sudnej
judikatury, ktoré na matériu upravenu vo VOP dopadaju. Znenie novych VOP sa
Dodavatelovi ozndmi pisomne alebo zverejni jeho umiestnenim v sidle CCS a na
internetove] stranke www.ccs.sk/dokumenty a formulare/obchodne podmienky
pre dodavatelov, a to aspon 30 dni pred datumom ucinnosti. Okamih zverejnenia
VOP sa povazuje za okamih oznamenia Dodavatelovi. Zmeny VOP su platné a ucinné
k datumu uvedenému vo VOP. Pokial Dodavatel nebude so zmenami VOP suhlasit,
je povinny pred nadobudnutim Gcinnosti novych VOP tato skutoc¢nost
Objednavatelovi pisomne oznamit, inak plati, Ze so zmenou suhlasi. V pripade



http://www.ccs.sk/dokumenty%20a%C2%A0formulare/

nesuhlasu Dodavatela so zmenou VOP ma Objednavatel pravo Zmluvu vypovedat,
pricom vypovedna doba je 1 mesiac azacdina plynat prvym driom mesiaca
nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved Objednavatela dorucend
Doddvatelovi. Ak Objednavatel v takom pripade Zmluvu nevypovie do dna
nadobudnutia G¢innosti zmeny VOP, plati, Ze Zmluva trva a jej sucastou su VOP v
zneni rozhodnom pre Zmluvu do lehoty ucinnosti novych VOP.

e) Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre dodavatela nadobudaju Gcinnost driom
1. juna 2021 a rusia predchadzajuce znenie vSeobecnych obchodnych podmienok
pre dodavatela vratane ich sucasti.

V Bratislave dna 1. 6. 2021

CCS Slovenska spoloc¢nost pre platobné karty s.r.o.





