POSTUP ODBLOKOVANIA PIN NA TERMINALOCH

Vazeny zakaznik,
pokial doslo k zablokovaniu Vasej karty CCS po 7 chybne zadanych kdédoch PIN, mbzete
si kartu odblokovat’ priamo na terminaloch CCS po zadani kédu PUK.

Koéd PUK je generovany v CCS, o jeho zaslanie mézZe poziadat len zodpovedna osoba,
ktora je vo Vasej spolo¢nosti poverena komunikaciou s CCS. Po overeni nutnych udajov je
PUK zaslany na zodpovednu osobu emailom alebo v SMS sprave.

Kod PUK plati len v deni, kedy bol vygenerovany! Pokial v priebehu tejto doby neddjde
k odblokovaniu karty, je nutné vygenerovat PUK novy, ktory ma platnost’ opat' len v danom
dni.

POSTUP ODBLOKOVANIA PINU NA TERMINALOCH:

Vlozte kartu do termindlu a stlacte tlacitko FUNKCIE.

Sipkami nalistujte funkciu ODBLOKOVANIE PIN.

Zadaijte zaslany PUK.

Zadajte 4 ¢&isla kdédu PIN - je mozné pouzit’ existujuci PIN alebo uplne novy PIN.
PIN potvrdte opatovnym zadanim.

Na terminaly sa objavi potvrdenie ,VYKONANE* a Vy modzete kartu znovu pouzivat.
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V pripade akychkolvek dotazov sa obratte na Oddelenie zakaznickej podpory CCS: 02/58 280 600.
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