VSeobecné obchodné podmienky pre vyuzivanie Sluzby CCS Carnet

Carnet

CCS service

Platné od 1. 2. 2018

CCS Slovenska spolo¢nost pre platobné karty s. r. 0., so sidlom Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava (dalej len ,CCS*), zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom
Bratislava Ill, oddiel: Sro, vioZzka ¢€.: 13789/B, umozni zakaznikovi, za podmienok stanovenych tymito VOP, vyuzivat sluzbu CCS Carnet (dalej tiez len ,Sluzba“) podla
parametrov vymedzenych v Zmluve o vyuzivani sluzby CCS Carnet so zékaznikom (dalej len ,Zmluva“) a zakaznik za poskytnutie Sluzby zaplati spolo¢nosti CCS poplatky v
sulade so Zmluvou a tymito VOP.

I. Sluzba CCS Carnet

1. Sluzbou sa rozumie subor sluzieb stvisiacich s poskytovanim softvérového systému CCS Carnet.
2. Systémom CCS Carnet sa rozumie softvérovy systém obsahujuci mapové data, ktorého tcelom je sledovanie vozidiel zékaznika,zavedenych do systému CCS Carnet podla Zmluvy. Sledovanie
vozidiel zakaznikom sa uskutocnuje vyuzitim siete Internet a internetového prehliadaca typu Internet Explorer, ktory umoznuje prostrednictvom systémov GPS/GSM zobrazenie okamzitej
polohy vozidla, jednotlivych jazd vozidla, generovanie evidencie jazd, tvorbu vnutropodnikovych dokumentoy, statistickych vystupov a pod.
3. Nositefom autorskych prav k systému CCS Carnet je CCS. CCS poskytuje zakaznikom na dobu trvania Zmluvy na uzivanie systému licenciu CCS Carnet. Zdkaznik nie je opravneny poskytnut
licenciu dalsiemu subjektu.
4. Podmienky pre vyuZivanie Sluzby
e Byt drzitelom hardvérovej jednotky (dalej len ,HW"). Zakaznik méze HW zakupit od CCS alebo musi mat HW, u ktorej CCS schvalila vyuZitelnost pre Sluzbu. Pokial zdkaznik kupuje HW
od CCS, obdrzi spolu s nim aj montazny protokol. Pokial vyuZije zdkaznik ind HW, posle mu CCS montéazny protokol na poziadanie.

e Byt drzitefom aktivovanej SIM karty tuzemského mobilného operatora s programom DATA&SMS (alebo inym programom, ktory umoznuje prenos GPRS, datové volania a SMS).

e Montadz HW s vloZenou SIM kartou a anténami do vozidla a zabezpecenie jeho napajania. CCS odporuca vyuzit k montazi HW autorizované servisné miesta CCS. Autorizované servisné
miesta CCS poskytuju zaru¢ny aj pozérucny servis HW.

e Pouzivanie Sluzby v sulade so Zmluvou a uzivatelskymi ndvodmi, ktoré zakaznik ziska pri prihlaseni do systému CCS Carnet v zlozke Pomocnik (Napoveda). Pripojenie na Internet s minimalnou
doporucenou rychlostou 128 kbit/s. Pri pomalsom pripojeni mozu niektoré operécie trvat dlhsie.

5. Zakaznik je povinny zabezpecit si montdz HW do vozidla, nechat si vyplnit montazny protokol a po uskuto¢neni montaze odovzdat CCS jedno vyhotovenie montdzneho protokolu

6. Zakaznik obdrzi uzivatelské meno a heslo pre pristup po uzatvoreni zmluvy.

1. a. Objednavka Sluzby CCS Carnet

1. Zékaznik je povinny uviest v objednavke Sluzby (dalej len ,Objednavka”), ktora je ndvrhom na uzatvorenie zmluvy, pravdivé Udaje a prilozit doklady pozadované vo formuléri Objednavky.
Zakaznik moze Objednavku vyplnit aj v elektronickej podobe na internetovej stranke CCS na adrese www.ccs.sk podla instrukcii tam uvedenych. V takom pripade sa za dorucenie Objednévky
na adresu CCS berie okamih odoslania Objednavky do CCS kliknutim na pole ,Odoslat do CCS”. Pocas trvania Zmluvy musi zakaznik bezodkladne pisomne oznamit CCS akukolvek zmenu
Udajov uvedenych v Objedndvke, najma zmenu obchodného mena, ICO, sidla, mena, priezviska, rodného ¢&isla, bydliska, bankového spojenia a zmeny skuto¢nosti zapisovanych v obchodnom
registri dolozit aktudlnym vypisom z obchodného registra (resp. inej evidencie).

2. Zékaznik je opravneny objednat dalSiu HW formou priobjednavky, ktord sa stava stcastou Zmluvy okamihom predania priobjednanej HW zakaznikovi. Priobjednévkou sa rozumie akykolvek
pisomny prejav vole podpisany zakaznikom, ktory uz ma uzatvorenu s CCS platni Zmluvu na zaklade predchadzajicej riadne vyplnenej Objedndvky. Za pisomny prejav véle sa povazuje
aj zékaznikom zaslany e-mail spolo¢nosti CCS.

3. Zakaznik, ktory ma uzatvorend Zmluvu na dobu neurcitt, moze za poplatok uvedeny v cenniku CCS Carnet pozadovat zmenu mesacnej tarify CCS Carnet. PoZiadavku na zmenu musf za-
kaznik dorucit do CCS na Zmenovom formulari najneskér do 20. dila kalendarneho mesiaca a méze tak urobit maximalne jedenkrét za rok. Tarifa bude zmenena vzdy s platnostou od 1. dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca po doruceni riadne vyplneného a podpisaného Zmenového formulara do CCS v stlade s vyssie uvedenymi podmienkami. Neskoro doruc¢ené Zmenové
formuldre budu akceptované az v nasledujicom mesiaci.

Il b. Ro¢ny poplatok za Sluzbu CCS Carnet

1. Objednat Sluzbu s ro¢nym poplatkom méze zékaznik akymkolvek spdsobom, najma vsak formou Objednéavky alebo montéznym protokolom, ktory splia podmienky pre vyuZivanie Sluz-
by uvedenej v bode I. 4. Ro¢ny poplatok je nevratny a hradi sa dopredu vo vyske stanovenej platnym cennikom CCS Carnet. Za uzatvorenie zmluvy sa pre tento ¢lanok VOP povazuje
okamzik uhradenia ro¢ného poplatku.

2. Sluzbu s ro¢nym poplatkom poskytuje CCS vzdy na cely kalendarny rok s tym, Ze za prvy rok poskytovania Sluzby sa berie pomerna ¢ast kalendarneho roka od okamihu sprevadzkovania Sluzby
do konca kalendarneho roka, v ktorom bola Sluzba sprevadzkovana.

3. CCS najneskdr do 2 pracovnych dni po obdrzani informacie od zakaznika a montazneho protokolu sprevadzkuje pre zakaznika Sluzbu. Zakaznik hradi Sluzbu od prvého dia kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po dni sprevadzkovania Sluzby. Vyska ro¢ného poplatku na obdobie do konca kalendarneho roku, v ktorom bola Sluzba sprevadzkovana, sa stanovi ako 1/12 ro¢ného
poplatku vynasobena poc¢tom celych kalenddrnych mesiacov zostavajlcich od kalendarneho mesiaca sprevadzkovania Sluzby do konca kalendarneho roka. CCS vystavi na vy3sie uvedenym
spdsobom vypocitanu Ciastku ro¢ného poplatku faktiru — dariovy doklad so 14 dennou splatnostou. Pokial zakaznik faktiru neuhradi v termine, CCS Sluzbu zablokuije.

4. Pokial zdkaznik neoznami CCS do konca kalendarneho roka, Ze pre nasledujuci kalendarny rok nepozaduje Sluzbu s ro¢nym poplatkom, vystavi CCS zédkaznikovi zaciatkom nového kalendar-
neho roka faktiru — danovy doklad na ro¢ny poplatok podla platného cennika CCS Carnet so splatnostou 14 dni. Pokial zakaznik faktdru neuhradi v termine, CCS Sluzbu zablokuje.

5.V pripadoch vyslovne neupravenych tymto ¢lankom sa pre vztah CCS a zékaznika primerane pouZiju ustanovenia VOP.

111. SIM karty od CCS

1. Prendjom SIM karty sa riadi tymito VOP, platnym Cennikom CCS Carnet a prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika v platnom znenf o ndjomnej zmluve. CCS ma postavenie prenaji-
matela a zékaznik ma postavenie ndjomcu. Najomna zmluva na SIM kartu je uzatvorena okamihom prevzatia SIM karty a konci okamihom vratenia SIM karty do CCS, alebo prevedenim prav
a povinnosti z ndjomnej zmluvy na tretiu osobu trojstrannou dohodou medzi CCS, zakaznikom a novym zdkaznikom. Zakaznik nie je opravneny dat prenajatd SIM kartu do podnédjmu tretej
osobe. CCS prenajme zakaznikovi vzdy maximalne tolko SIM kariet, kolko mé zakaznik vozidiel zavedenych v Systéme. Na prendjom SIM karty nie je pravny ndrok a CCS si vyhradzuje pravo
zmluvu o prendjme SIM karty so zékaznikom neuzavriet, a to bez udania dévodu.

2. Zakaznik je opravneny objednat dalsie SIM karty od CCS formou priobjednavky, ktora sa stava sucastou Zmluvy okamihom vzniku najomnej zmluvy k priobjednanym SIM kartam. Priobjed-
néavkou sa rozumie akykolvek pisomny prejav vole podpisany zékaznikom, ktory uz mé uzatvorent s CCS platnt Zmluvu na zaklade predchadzajicej riadne vyplnenej Objednévky. Za pisomny
prejav vole sa povazuje aj e-mail zaslany zakaznikom CCS. Zékaznik, ktory ma s CCS uzatvorend Zmluvu na dobu neurcitd a ma uzatvorent ndjomnu zmluvu na SIM kartu, méze v pripade
ukoncenia zmluvy ku konkrétnej HW poziadat CCS o uzatvorenie trojstrannej dohody o prevedeni prav a povinnosti z ndjomnej zmluvy k SIM karte na tretiu osobu.

3. Kazda SIM karta je nastavena podla standardov CCS. Pokial bude chciet zékaznik iné nastavenie, je opravneny o to CCS poziadat a ak CCS zékaznikovi vyhovie, zékaznik sa zavazuje zaplatit
vietky naklady, ktoré s takymto nastavenim vzniknu.

4. SIM karta je zabudovanad v HW a zékaznik nie je opravneny s nou akymkolvek spdsobom manipulovat. Miesto, v ktorom sa SIM karta do HW vklada, je prelepené bezpecnostnou samolepkou.

5. Odovzdanie SIM karty
a) SIM karta je zakaznikovi odovzdana zabudovana v HW, ktort zakaznik kupil priamo od CCS.

b) V pripade, ked'si zékaznik objedna prenajom SIM karty od CCS, pricom ma vlastni HW, je povinny dohodnut si termin a postup zabudovania prenajatej SIM karty do HW v CCS.

6. Prevzatie SIM karty
a) Pokial zékaznik preberd HW osobne od CCS, povazuje sa za okamih prevzatia SIM karty zakaznikom okamih podpisu dodacieho listu alebo iného dokladu o prevzati.

b) Pokial si objedna zdkaznik odovzdanie HW zaslanim na adresu zékaznika alebo bude HW zaslana na adresu zakaznikom v Objednéavke uvedenej tretej osobe, povazuje sa za okamih prevzatia
SIM karty zakaznikom okamih prevzatia HW od dorucitela zasielky.

7. Zékaznik je povinny zabezpecit pri prevzati SIM karty kontrolu neporusenosti bezpecnostnej samolepky prekryvajlcej miesto, ktorym sa vkladé SIM karta do HW. V pripade porusenia bez-
pecnostnej samolepky, je zdkaznik povinny tuto skuto¢nost neodkladne oznamit CCS. Pokial zakaznik neozndmi porusenie bezpecnostnej samolepky najneskor do uplynutia dria prevzatia
SIM karty, povazuje sa SIM karta za odovzdanu v neporusenom stave.
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8. Vratenie SIM karty

SIM karta je po celti dobu trvania ndjomnej zmluvy majetkom CCS. V pripade ukoncenia ndjomnej zmluvy s CCS, je zakaznik povinny neodkladne SIM kartu vratit.
SIM karta je vratena CCS:

a) Fyzickym dorucenim SIM karty do CCS a vystavenim potvrdenia o prevzati SIM karty zo strany CCS.

b) Doruc¢enim ozndmenia zakaznika o strate SIM karty, ¢i o jej odcudzeni. Oznamenie je mozné vykonat telefénom, faxom, listom, e-mailom, osobne alebo inym vhodnym spésobom. Ozname-
nie je mozné uskuto¢nit 24 hodin denne 7 dni v tyzdni. Ak je oznamenie vykonané telefonicky, je nevyhnutné, aby takéto oznamenie bolo do 24 hodin od nahlasenia zakaznikom potvrdené
pisomne (moze byt i e-mailom). CCS neodkladne zablokuje pouzitie takejto SIM karty a k oznameniu prideli ¢iselny kéd. Zékaznik zodpovedé za néklady sposobené zneuzitim SIM karty do
doby 24 hod. po obdrzani pisomného oznamenia spolo¢nostou CCS o strate SIM karty, ¢i o jej odcudzeni.

9. Zakaznik sa zavazuje zaplatit CCS podla dalej uvedenych pravidiel a platného Cennika CCS Carnet vSetky ndklady spojené s uzivanim SIM karty, predovietkym aktivaciu SIM karty, prendjom

SIM karty, komunikac¢né poplatky a ostatné poplatky v zmysle Cennika CCS Carnet (napr. za zablokovanie SIM karty v pripade jej straty, odcudzenia, ¢i nevratenia a iné).

Naklady SIM karty

a) Prendjom. Cena prendjmu a splatnost sa riadi Cennikom CCS Carnet platnym diiom prevzatia SIM karty zékaznikom a zahfiia prendjom po celt dobu trvania néjomnej zmluvy.

b) Komunika¢ny pausal. Komunika¢ny pausél je pravidelny mesacny poplatok, ktory v sebe zahfiia cenu za vypis prenosu dat prostrednictvom SIM karty a dalsie sluzby poskytované mobil-
nym operatorom. Cena komunika¢ného pausélu je zavisla na cendch mobilného operdtora a riadi sa platnym Cennikom CCS Carnet. Komunikacny pausal sa Uctuje prvykrat za mesiac,
v ktorom bola uzatvorena zmluva a naposledy za mesiac, v ktorom bola SIM karta vratena do CCS.

Komunikacné poplatky. Komunika¢né poplatky st poplatky za prenosy dat za Uc¢tovacie obdobie, ktoré sa vypocitavaju ako ndsobok mnoZzstva prenesenych dat za Gctovacie obdobie a ceny

za prenos dat podla platného Cennika CCS Carnet. U¢tovacim obdobim sa rozumie kalendarny mesiac a mnoZzstvom prenesenych dat sa rozumie mnoZstvo dat vyuctované mobilnym

operatorom, spoloc¢nosti CCS za prislusnd SIM kartu za Uctovacie obdobie. Komunikacné poplatky sa uctuju podla tychto VOP prvykrat za mesiac, v ktorom bola uzatvorena Zmluva a na-

posledy za mesiac, v ktorom bola SIM karta vratena do CCS. Zakaznik berie na vedomie, Ze v niektorych pripadoch, najma pri roamingovych sluzbach sa méze doba vyuc¢tovania mobilnym

operatorom pred|Zit a zavizuje sa dodato¢ne uhradit CCS v3etky takto oneskorené vyuctované platby za prenosy dat.

10. CCS vystavi zakaznikovi vyuctovanie Nakladov SIM karty (dariovy doklad) hned ako sa od mobilného operatora dozvie vysku nékladov za Uctovacie obdobie. Darovy doklad bude splatny
mesacne, vzdy v mesiaci nasledujicom po mesiaci vystavenia dafnového dokladu. Zakaznik vyslovene suhlasi s tym, aby sa platby nékladov SIM karty uskutocriovali formou inkasa a to spolu

s inkasom platby za Sluzbu podla ¢l. V. VOP.

11. CCS je oprévnend, v pripade porudenia platobnych povinnosti zakaznika, i bez predchddzajiceho upozornenia zablokovat SIM kartu. Po zaplateni vSetkych splatnych zavdzkov zékaznika voci

CCS, moze byt SIM karta opat odblokovana.

Qo

IV. Trvanie zmluvy

1. Riadnym vyplnenim Objednévky, vratane vietkych jej priloh, navrhuje zékaznik CCS uzatvorenie Zmluvy. Na uzatvorenie Zmluvy nie je pravny narok. CCS si vyhradzuje pravo odmietnut Objed-
navku zakaznika, a to bez udania dévodu. V pripade, Ze bola Objednavka odmietnutd, CCS pisomne o tom informuje zakaznika.

2. Zmluva nadobuda ucinnost driom zaplatenia ceny HW, alebo driom predania HW zakaznikovi, alebo driom, kedy CCS vydala pisomné potvrdenie o prijati Objednévky Sluzby, podla toho, ktora
skuto¢nost nastane skor.

3. Zmluvny vztah sa uzatvara na dobu neurcitu, ktord mézu obidve zmluvné strany vypovedat aj bez udania dévodu. Zmluva bude ukoncena k poslednému diu mesiaca, v ktorom bola vypoved
dorucena druhej zmluvnej strane, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zékaznik moéze pozadovat iba zrusenie konkrétnej HW v systéme, potom sa pre tito HW pokladd Zmluva za ukoncent
k poslednému driu mesiaca, v ktorom bola poZiadavka zakaznika dorucend spolo¢nosti CCS. Zmluvy uzatvorené na dobu urcitt pred platnostou tychto VOP zostévaju nadalej platné, a sp6sob
ich ukoncenia, resp. dal3ieho trvania sa riadi ustanoveniami VOP a Cennikom platnym pri nadobudnuti ich dcinnosti. CCS je oprdvnena odstupit od zmluvy v pripade, Ze zdkaznik neuhradi 3
po sebe idlce vyuctovania, alebo bude proti zdkaznikovi zacaté insolventné konanie. V takom pripade zasle CCS zékaznikovi zaverecné vyuctovanie so 14 dennou splatnostou. Pokial zakaznik
neuhradi ¢iastku uvedenu v zavere¢nom vyuctovani riadne a nacas, je CCS opravnena Uctovat zakaznikovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% z diznej ¢iastky za kazdy defl omeskania.

4. Zaokamih dorucenia sa povazuje bud prevzatie vypovede resp. odstipenia, alebo uplynutie 5 kalendarnych dni od odoslania, podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

5.V pripadoch, ked'si zékaznik zvoli v objednavke Sluzbu s prislusnym HW so zavdzkom na 12 mesiacov, 24 mesiacov alebo na 36 mesiacov, uzatvara sa zmluvny vztah na dobu urcitd. Doba trvania
zmluvného vztahu je stanovend v zmluve resp. priobjednévke pre kazdu Sluzbu zvldst. Ak neoznami ktorakolvek Zmluvnd strana aspor 30 dni pred uplynutim doby urcitej pre konkrétnu sluzbu, ze
na dalsom trvani zmluvného vztahu pre tito Sluzbu neméd zaujem, meni sa zmluvny vztah pre tdto Sluzbu k poslednému diiu doby urcitej na zmluvny vztah na dobu neurciti za podmienok VOP,
ktord moéze vypovedat zékaznik i CCS podla bodu IV.3.. Cena sluzby zostéva aj po celti dobu neurciti nezmenena, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. CCS je opravnena odstupit od Zmluvy na
dobu urcitu v pripade, Ze je zédkaznik v omeskani s Uhradou svojich splatnych zavazkov podla Zmluvy po dobu dihsiu ako 3 mesiace. OdstUpenie je Gcinné okamzikom jeho dorucenia zdkaznikovi.
Zakaznik je opravneny predcasne ukoncit zmluvny vztah na dobu urcitd a to aj ¢iastocne pre konkrétnu Sluzbu, pisomnou vypovedou v 1 mesacnej vypovednej lehote, ktord zacina plynut od prvého
dna v mesiaci nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena spolo¢nosti CCS. V pripade odstipenia od Zmluvy na dobu urcitd zo strany CCS ¢i pred¢asného ukoncenia zmluvného
vztahu na dobu urcitl vypovedou zo strany zékaznika je zédkaznik povinny uhradit spolo¢nosti CCS zmluvnu pokutu vo vyske, ktord sa stanovi ako pocet kusov Sluzieb, ktorych sa odstupenie, resp.
vypoved tyka, vynasobeny poc¢tom kalendarnych mesiacov zostavajucich do uplynutia dohodnutej doby urcitej pre prislusnd sluzbu a iastkou prislusného mesacného poplatku.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky

1. Cena sluzby sa riadi platnym cennikom CCS Carnet (dalej len ,Cennik”), ak si zmluvné strany nedohodli nieco iné, a je splatnd mesacne, okrem ceny HW a/alebo aktivacie vozidla a/alebo ro¢ného
predplatného, ¢o su jednorazové platby splatné samostatne, a to na zaklade faktury alebo inkasného prikazu. Zékaznik potvrdzuje, Ze bol oboznameny s Cennikom a s cenami v iom uvedenymi
suhlasi. Poskytovatel je opravneny jednostranne menit Cennik. So zmenou Cenniku bude zdkaznik obozndmeny pisomne, dorucenim nového cennika alebo jeho zverejnenim v sidle CCS alebo na
internetovej stranke www.ccs.sk. Okamih zverejnenia Cennika sa povazuje za okamih ozndmenia zdkaznikovi. Mesacné poplatky za Sluzby sa Gctuju od 21. dila po dni expedicie HW Poskytovate-
[om, uvedenom na vydajke. Ak nie je expedovany HW poskytovatelom, Gc¢tuju sa mesacné poplatky za Sluzby od 21. dia po uzatvoreni zmluvy. Prvy mesacny poplatok je U¢tovany vzdy pomernou
¢astou za obdobie od okamziku, od ktorého sa pre dany pripad Gctuje prvy Mesacny poplatok do konca kalendarneho mesiaca. V pripadoch, ked'si zakaznik v objednavke zvoli Sluzbu s prislusnym
HW so zavdzkom na 12 mesiacov, 24 mesiacov alebo na 36 mesiacov, berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze mesacny poplatok sa riadi ¢iastkou podla Cennika alebo aktudlnou akénou ponukou
platnou v def uzatvorenia Zmluvy k prislusnej Sluzbe, a zmeny Cennika alebo aktualnych akénych ponuk v priebehu trvania Zmluvy k prislusnej Sluzbe nemaju na mesacné poplatky k tejto prislusnej
Sluzbe vplyv. V pripadoch, ked'si zékaznik k objedndvke zvoli Sluzbu s prislusnym HW so zdvazkom na 12 mesiacov, 24 mesiacov alebo 36 mesiacov, naposledy sa zakaznikovi U¢tuje mesacna platba
za Sluzbu za kalendarny mesiac, v ktorom uplynie 12, 24 resp. 36 mesiacov od mesiaca, za ktory bola zékaznikovi i¢tovana Sluzba prvy krat.

2. Dariovy doklad za vyuZivanie Sluzby vystavuje CCS, a to vzdy za uplynuly kalenddrny mesiac. Zékaznik sa zavazuje zaplatit spolocnosti CCS cenu Sluzby v sulade s dalSimi ustanoveniami tychto VOP.

3. Zékaznik suhlasi, aby sa v3etky platby za Sluzbu a mesac¢né Naklady SIM karty uskuto¢iovali formou inkasa z Gc¢tu zékaznika, ¢o doklada vo formulari Potvrdenie o spristupneni i¢tu potvrdenim
banky alebo ¢estnym prehlasenim alebo u pravnickych osob prehldsenim svojho Statutdrneho zastupcu o tom, akou formou a od kedy bolo inkaso z Gi¢tu zakaznika schvélené. CCS prostrednic-
tvom svojej banky predkladd banke zdkaznika okamzite splatny inkasny prikaz v Eur vzdy po prvom dni v mesiaci, ktory bude zahrfiat finan¢nu ¢iastku zodpovedajicu mesa¢nym poplatkom za
Sluzbu za predchadzajuci kalendarny mesiac, pripadne za mesac¢né Naklady SIM karty podla ¢l. Ill. VOP. Zékaznik sa zavazuje udrzovat na svojom bankovom Ucte dostatok finan¢nych prostried-
kov tak, aby CCS mohla Uplne a v¢as inkasovat vsetky splatné finan¢né ciastky. Zakaznik zodpovedd za to, Ze da taktiez prikaz banke, aby preplacala inkasné prikazy predlozené CCS, a tento
prikaz neodvold po dobu platnosti Zmluvy, a neodvola ho ani po jej skonceni, pokial trvaju pohladévky CCS. Na Ucely platby za Sluzbu, pripadne za naklady SIM karty, sa za okamih zaplatenia
prislusnej finan¢nej ciastky povazuje okamih pripisania Uplnej Ciastky na Gc¢et CCS. Toto v3ak neplati pri platbach, ktoré boli zaslané s chybnymi tdajmi platby (napr. nespravne ¢islo bankového
uctu CCS a/alebo nespravny variabilny symbol alebo nespravna ciastka). V tomto pripade dochadza k zaplateniu prislusnej finan¢nej Ciastky v der identifikacie takejto platby zo strany CCS. CCS
je opravnena pred dodanim HW vybrat od zakaznika formou inkasa penaznu zaruku k zaisteniu buducich platieb zédkaznika vo vyske maximalne 4 mesacnych poplatkov podla platného Cennika
pre prislusni HW. Zaruka nie je zdanitelnim plnenim, nie je Urokovana a sluzi CCS k zaisteniu Uhrad platieb zdkaznika pre pripad nedostatku finan¢nych prostriedkov na jeho ucte. V pripade
ukoncenia zmluvného vztahu bude zéruka alebo jej zostatok vratena zakaznikovi do 3 mesiacov od ukoncenia zmluvného vztahu.
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4. Pokial sa na ucte zakaznika nenachadza dostatok finan¢nych prostriedkov na zaplatenie finan¢nych ciastok vyplyvajucich zo zmluvy o uzivani kariet CCS alebo sucasne nebude mozné jednoznacne
identifikovat zaplatené finan¢né prostriedky, budu zaplatené prednostne financné ciastky vyplyvajuce zo zmluvy o uzivani kariet CCS a potom financ¢né ciastky za Sluzbu.

5. CCSma, v pripade porusenia platobnych povinnosti ¢i iného porusenia Zmluvy, pravo zablokovat bez predchadzajiceho upozornenia vyuzivanie Sluzby pre zdkaznika. Po zaplateni vsetkych zavaz-
kov voci CCS bude Sluzba pre zékaznika opat spristupnend. Za porusenie platobnej povinnosti sa povazuje taktiez prikaz banke zakaznika zrusit opravnenie k inkasém v prospech CCS. Zakaznik
tymto splnomocriuje CCS k tomu, aby u bank overovala, ¢i opravnenie k inkasu CCS z G¢tu zakaznika trva.

6. Pre pripad omeskania s platbou inkasnych prikazov alebo inych podkladov na platbu, si strany dohodli zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z dlZnej Ciastky za kazdy defi omeskania, ktort je CCS oprav-
nena zékaznikovi vyuctovat a zékaznik je povinny ju zaplatit.

7. CCS je opravnend zablokovat zakaznikovi Sluzbu alebo odstupit od Zmluvy, ak ziska informécie, z ktorych sa d& opravnene vyvodit, Ze je ohrozena platobna schopnost zékaznika, najma, nie vsak
iba, ak je na zakaznika podany insolventny navrh, je proti zakaznikovi vedené insolventné konanie, zakaznik je zaradeny do niektorého z informacnych centier poskytujucich servis o osobach
neplniacich svoje zavazky, zékaznik nekomunikuje s CCS alebo neuhradil spolo¢nosti iny tovar alebo sluzby, ktoré od CCS odobral. CCS oznami zablokovanie sluzby okamzite zékaznikovi faxom,
e-mailom alebo SMS spravou. CCS je takisto opravnena vyuctovat zakaznikovi vietky naklady spojené s vyméhanim diZznych ciastok.

VI. Reklamaécia vyuctovania Sluzby
1. Zékaznik je povinny bezprostredne po obdrzani kazdej faktury vykonat kontrolu a v pripade akychkolvek nedostatkov zaslat CCS reklaméaciu uskuto¢neného vyuctovania v lehote 3 mesiacov

od obdrzania prislusnych faktur.

2. Reklamécia musi byt podand pisomne, a to zaslanim doporuc¢enou postou na adresu CCS, alebo odovzdand osobne v sidle CCS oproti potvrdeniu. Ak zakaznik v uvedenej lehote vyuctovanie
nereklamuje, mé sa za to, Ze s faktdrami suhlasi. Zékaznikom uplatnena reklamacia nema odkladny ucinok vo vztahu k zaplateniu vyuctovanej Sluzby.

3. CCS oznami zakaznikovi stanovisko k reklamécii v lehote do 30 pracovnych dni od obdrzania reklamacie do CCS.

4. V pripade, ze CCS po prevereni uzna zakaznikovu reklamaciu, bude nasledujuice vyuctovanie sluzby a inkasny prikaz znizeny o reklamovanu ciastku.

VIl. Dariové doklady
CCS vystavuje darové doklady za nakup HW v papierovej podobe a zasiela ich zékaznikovi postou. Dafové doklady za poskytovanie sluzieb monitorovania a na thradu ceny prenajmu SIM
karty od CCS vystavuje CCS v elektronickej podobe opatrené elektronickym podpisom v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 z 23. jlla 2014 o elektronickej
identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES, s ¢im zakaznik sthlasi. Dafiové doklady v elektronickej podobe st po
prevedeni vyuctovania v stlade s tymito VOP ukladané na uzivatel'ské konto zakaznika zriadené na zakaznickom servise umiestnenom na www.ccs.sk. Ulozenim na toto konto sa
povazuje darovy doklad za odoslany zékaznikovi. Zakaznikovi, ktory nemd zriadené uZivatel'ské konto na zakaznickom servise sa odosiela dariovy doklad postou za poplatok podla
cennika, alebo sa odosiela na nim zvolent e-mailovil adresu.

VIII. Zodpovednost a zdruka

1. CCS poskytuje zdkaznikovi podporu prostrednictvom Kontaktného centra 24 hodin a 7 dni v tyzdni, kde je mozné ziskat aktualnu polohu vozidla, pokial je to technicky mozné a technicku
podporu Sluzby v pracovnych diioch od pondelka do Stvrtka v dobe od 8:00 d 18:00 hod. a v piatok od 8:00 do 16:00 hod.

2. Zékaznik berie na vedomie, Zze CCS nenesie zodpovednost za funkénost Sluzby v pripadoch, ktoré nie st v jej moci, predovsetkym pri vypadku alebo nedostupnosti siete GSM alebo jej ¢asti
a sluzieb poskytovanych mobilnym operdtorom. CCS dalej nenesie zodpovednost za poruchy a nefunk¢nost SIM kariet a zmien ich nastaveni, dalej za vypadky GPS signalu a zhorsenia
presnosti urcenia polohy vplyvom prevadzkovatela systému GPS a podla vseobecne platnych pravidiel pre prijem GPS signélu.

3. Zékaznik plne zodpovedd za vsetky dosledky, ktoré plynt z jeho zdsahu do Sluzby a HW (obzvlast jej zapojenie a konfiguracia) a dalej pri poruseni podmienok pre vyuzivanie Sluzby
uvedenych vyssie.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na HW zakupent od CCS poskytuje CCS pri splnenych zaru¢nych podmienkach uvedenych v zaru¢nom liste zaruku dva roky odo diia predaja HW zakaznikovi.
Zarucny list obdrzi zékaznik spolu s HW. V pripade, Ze sa kedykolvek v priebehu dvojro¢nej zéruc¢nej doby objavi na HW chyba, za ktori CCS zodpovedd, CCS sa zavazuje v lehote 30 dni
odo dna obdrzania riadne uplatnenej a opravnenej reklamdécie, podla vlastného uvazenia bud vymenit chybni HW za iny funkény kus HW, alebo chybnd HW opravit. Pravo zo zodpovednosti
za chyby HW (reklamacia) je zakaznik povinny uplatnit vzdy pisomne, a to doporuc¢enym listom odoslanym do sidla CCS alebo e-mailom zaslanym na e-mailovu adresu reklamacie@ccs.sk, ina
forma reklamacie nebude uznana. V pripade, Ze sa po odbornom posudeni reklamovanej HW technikom vyrobcu ukaze reklaméacia ako neopravnena z dévodu, ze s HW bolo zaobchadzané
v rozpore s pribalovym ndvodom na obsluhu a montaz mobilnej jednotky, alebo bola vystavend mechanickému poskodeniu alebo neprimeranym teplotnym, chemickym alebo biologickym
vplyvom, zavazuje sa zakaznik uhradit CCS néklady spojené s opravou HW a tkonmi spojenymi s rieSenim reklamdcie.

5. V pripade nedostupnosti Sluzby je CCS povinna zistit pri¢inu nedostupnosti. Ak CCS zisti, Ze nesie za vypadok Sluzby zodpovednost, je povinnd bez zbyto¢ného odkladu zahdjit
jeho odstrariovanie.

6. CCSje opravnend vyuzitinforméacie o pohybe vozidla zdkaznika ziskané z HW na tcely pInenia Zmluvy a odovzdavat ich tretim subjektom iba v pripade, ak to je nutné za icelom pinenia Zmluvy.

7. Pripojenie GPS jednotky na zbernicu Can Bus vo vozidle je realizované vzdy iba na vyslovné prianie zékaznika a CCS tymto vyslovene informuje zékaznika, Ze i bezchybné pripojenie méze mat
u niektorych vozidiel vplyv na poskytovanie zaruky zo strany vyrobcu alebo predajcu. CCS nemdze tuto skuto¢nost ovplyvnit a pre pripad, Ze sa tak stane, sa zmluvné strany dohodli, ze CCS si
splnila svoju informacnu povinnost, a pretoze zékaznik aj napriek tomu trval na pripojeni, CCS nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné obmedzenie ¢i zrusenie zaruk na vozidlo.

IX. Zmena VOP
CCS je opravnena jednostranne menit tieto VOP, a to hlavne v stvislosti s technickym a softvérovym vyvojom Sluzby. Znenie aktualnych VOP bude zverejnené v sidle CCS a na internetovej
strdnke www.ccs.sk. Okamih zverejnenia VOP sa povazuje za okamih oznamenia zakaznikovi. Pokial zakaznik nesuhlasi so zmenami VOP, je povinny zaslat CCS vypoved zo Zmluvy. Pokial
zdkaznik nedoruci vypoved Zmluvy do CCS najneskér do konca mesiaca, v ktorom boli VOP zverejnené, md sa za to, Zze so zmenami VOP suhlasi a zavdzuje sa nadalej ich dodrzovat.

X. Spracovanie tudajov

1. Podpisom Objednavky Sluzby je zakaznikom — fyzickou osobou dobrovolne udeleny sthlas so zhromazdenim Udajov, ktoré oznamil ¢i oznami spolocnosti CCS v suvislosti so Zmluvou, a to
aj v pripade, Ze k uzavretiu Zmluvy neddjde, so spracovanim udajov v informac¢nom systéme CCS, s ich uchovavanim pocas celého trvania zmluvného vztahu a dalej pocas doby nutnej na
ochranu prav CCS po jeho skonceni a s ich vyuzitim za Gcelom ponukania obchodu a sluZieb CCS ¢i tretich os6b. Ak zakaznik CCS poskytne kdpiu obcianskeho preukazu (OP) alebo
cestovného pasu (CP), udeluje tym CCS jasny, vyslovny a informovany suhlas s tym, aby CCS kdpiu OP alebo CP vratane fotografie pouzivala po¢as doby nevyhnutne nutnej na overenie
Udajov o zakaznikovi a vybavenie jeho Objednavky. CCS sa zavézuje, Ze po vybaveni Objednavky alebo najneskér do 30 dni od dorucenia kdpie OP alebo CP, kdpiu OP alebo CP znidi.
Zakaznik prehlasuje, Ze si je vedomy svojich prav vyplyvajlcich z Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani
osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov). Zakaznik ma moznost’ sthlas kedykol'vek pisomne
odvolat,, ale iba po zaplateni vetkych svojich zavazkov voci CCS.

2. Zakaznik — pravnickd osoba slhlasi s tym, ze CCS je opravnena, v pripade neplnenia zmluvnych podmienok zo strany zakaznika, poskytndt udaje o jeho nesplnenych zavézkoch a
identifikacné Gdaje do informacnych centier poskytujlcich servis o osobach neplniacich svoje zavéazky, ¢i ich odovzdat' inym tretim osobam.

3. Zakaznik suhlasi s tym, Ze kazdy jeho telefonicky hovor s CCS mdze byt’ zaznamendvany technickymi prostriedkami umoznujucimi jeho zachytenie, uchovanie a reprodukciu. Zakaznik tak-
tiez sthlasi s tym, aby v rozsahu stanovenom vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi boli v pripade potreby zaznamy jeho telefonickych hovorov s CCS pouzité ako dokazny prostriedok
v ktoromkol'vek sidnom ¢i spravnom konani, ¢i pred inymi organmi, alebo pokial to CCS povaZzuje za nutné, na ochranu svojich opravnenych zaujmov alebo zaujmov zakaznika.

4. Zakaznik sthlasi s tym, Ze telefonické zaznamy, pisomné zaznamy a logy dat zo systému CCS bud( oboma stranami povaZzované za Uplne hodnoverné zaznamy o skutocnostiach, o ktorych
vypovedajl, pokial sa nedokaze opak.

5. Zakaznik sthlasi s tym, Ze CCS je opravnena uchovavat' data o zakaznikovi v elektronickej podobe a je opravnend vykonavat' obvyklé bankové (i iné reserSe za Gc¢elom stanovenia
jeho bonity. Na stanovenie bonity zakaznika je CCS opravnena vyZziadat' si prislusné ctovné vykazy.
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Xl. Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva sa riadi slovenskym pravom.

V zmysle § 262 Obchodného zakonnika sa strany dohodli, ze zavazkovy vztah zo Zmluvy sa aj v pripade, ze zékaznik nie je podnikatelom, riadi Obchodnym zakonnikom.
Tieto VOP plne nahradzuju VOP platné od 1. 10. 2016 a diiom ich zverejnenia sa vztahuju i na zmluvy uzatvorené pred ich Ucinnostou, pokial tieto VOP nestanovuju inak.





