ZMLUVA O SPRACUVANiI OSOBNYCH UDAJOV
ZMLUVNE STRANY

(1) CCS Slovenska spoloénost’ pre platobné karty s.r.o., zaloZena a zapisana v Slovenskej republike, so sidlom
v Bratislave na adrese: Galvaniho 15/C, Bratislava - mestska ¢ast RuZinov 821 04, zapisana v obchodnom
registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sro, viozka 13789/B, ICO: 35708182, zastipenie: Rafael
Montesinos Maclean, konatel (“poskytovatel),

a
{2) Nazov/Meno:
so sidlom:

iICo:
zastupenie:

zapis:
{-zakaznik"),

jednotlivo oznatované ako zmluvna strana a spologne ako zmluvné strany.

UVODNE INFORMAGIE

Pojmy vymedzené v Obchodnych podmienkach CCS Camet System (Obchodné podmienky) zmluvy o vyuzivani
sluzby CCS Carnet medzi poskytovatefom a zakaznikom ("zmluva™ majl rovnaky vyznam, ked sa pouZiju v tejto
zmluve o spracivani osobnych ddajov ("zmluva o spracuvani osobnych ddajov). V pripade rozporu medzi
podmienkami zmluvy a tejfto zmluvy o spraciivani osobnych udajov je rozhedujica tato zmluva o spractvani osobnych
udajov.

Nehladiac na pripadné odli$né ustanovenia v podmienkach zmluvy, sa uvedend zmluva v otazkach slvisiacich
s0 sluzbami poskytovanymi na zaklade tejto zmluvy o spracivani osobnych Odajov riadi ustanoveniami tejto zmluvy o
spracivani osobnych Udajov.

U&elom tejto zmluvy o spractvani osobnych tidajov je i) opisat pracu vykondvani poskytovatefom na zaklade zmluvy,
ii ) doplnit &lanok X (Spracovanie Udajov) prisludnych Obchodnych podmienok aiii ) uviest v tejto zmiuve o
spracdvani osobnych adajov informacie, ktoré s vyZadované podfa vieobecného nariadenia o ochrane osobnych
udajov (GDPR).

Tato zmluva o spraclvani osobnych ddajov je uzatvarana sO&asne so zmluvou, a je platnd a 0&innd od datumu
podpisania zmluvy vietkymi zmluvnymi stranami (,datum Uginnosti®) a zostava plne platné a 1&inna az do ukon&enia
zmiluvy.

DEFINICIE
V tejto zmluve o spracivani osobnych Udajov sa uplatiiujd tieto definicie a pravidla vykladu:

Prepojend spoloénost znamena akykolvek subjekt, ktory priamo alebo nepriamo ovlada predmetny subjekt, je
priamo alebo nepriamo oviaddany predmetnym subjektom alebo je pod spolognou kontrolou spolu s predmetnym
subjektom.

Rozhodné pravo znamena vietky prisludné zakony, nariadenia, vyhlasky, podzakonné pravne predpisy a daldie
pravne predpisy (bez ohfadu na ich zdroj}, vratane ich pripadného pravneho alebo spravneho vykladu, ktoré su
v danom okamihu platné v Slovenskej republike.

Pravne predpisy o ochrane idajov znamenaju v8etky pravne predpisy o ochrane stkromia a osobnych Gdajov
podla uvedenej zmluvy, ak je to v danom pripade relevantné, vratane zakona ¢. 18/2018 2. z., 0 ochrane

Strana 1z 6
v20181008



osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov, (zakon o ochrane
osobnych Udajov); nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016, o ochrane
fyzickych osdb pri sprachvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zru$uje smemica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov alebo GDPR ), a pripadnych zakonov, pravidiel
a pravnych predpisov, ktoré vyssie uvedené vykonavajl; Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady o sOkromi
a elektronickych komunikéciach (2002/58/ES); a zakona &. 452/2021 Z. z., o elektronickych komunikaciach (zakon
o elektronickych komunikaciach), v zneni neskor3ich predpisov. Pri pouziti v tejto zmluve o spraciivani osobnych
udajov maju pojmy prevadzkovatel, dotknuta osoba, osobné udaje, porusenie ochrany osobnych udajov,
spraciivanie, sprostredkovatel', 2iadost' dotknutej osoby o pristup a dozorny organ prislusny vyznam
uvedeny v pravnych predpisoch o ochrane udajov.

Dalsi sprostredkovatel znamena tretiu stranu, ktorG poskytovatef alebo jedna z jeho prepojenych spoloénosti
najali na vykonavanie niektorych alebo vetkych povinnosti poskytovatefa vyplyvajlcich zo zmluvy, okrem iného
vratane spracivania osobnych Gdajov.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

2.1 Ulohy zmluvnych stran: Zmluvné strany berd na vedomie a sthlasia, ze v stvislosti so spracivanim osobnych
udajov a na ugely pravnych predpisov o ochrane udajov je zakaznik prevadzkovatelom, poskytovatel je
sprostredkovatelom a Ze prepojené spolocnosti poskytovatela mdZu v silade s touto zmluvou o spracivani
osobnych udajov najimat dalsich sprostredkovatelov.

2.2 Spraciivanie osobnych Gdajov zdkaznikom: Zakaznik pri pouZivani sluzieb bude spracivat osobné Udaje
v stilade s poZiadavkami pravnych predpisov o ochrane tdajov.

2.3 Spracivanie osobnych Udajov poskytovatefom: Poskytovatef pri poskytovani sluZieb podla zmluvy bude
spracuvat osobné daje v sulade s poZiadavkami pravnych predpisov o ochrane Gdajov a zabezpeti, aby jeho
dalsi sprostredkovatelia spracivali osobné udaje v stlade s poZiadavkami pravnych predpisov o ochrane udajov.
Poskytovatel bude spracivat osobné Udaje za zadkaznika a podfa pisomnych pokynov zakaznika, a to aj pokial
ide o prenos osobnych ddajov mimo Eurdpsky hospodarsky priestor ("EHP"). Poskytovatel nebude spracivat
osobné udaje na Ziadne iné ugely a bude informovat zakaznika, ak podfa jeho nazoru pokyny zékaznika nie si v
sulade s pravnymi predpismi o ochrane udajov.

2.4 BlizSie udaje o spractvani: Predmetom spracuvania osobnych udajov sprostredkovatefom je poskytovanie
sluZieb na zaklade uvedenej zmluvy. Doba trvania spractvania, povaha a ugel spracivania, typ spracuvanych
osobnych udajov a kategérie dotknutych osdb s0 definované v prilohe &. 1 a podliehaju uvedenej zmluve,

ZIADOSTI DOTKNUTYCH OSOB O PRISTUP A ZIADOSTI

3.1 Poskytovatel bude v pravne pripustnom rozsahu informovat zakaznika do 2 pracovnych dni, ak dostane Ziadost
od dotknutej osoby, ktord uplatiiuje svoje prava vyplyvajace z pravnych predpisov o ochrane Gdajov, okrem iného
za Ugelom pristupu k osobnym Gdajom dotknutej osoby, opravy alebo vymazania osobnych tdajov dotknutej
osoby, ak dotknuta osoba vzna3a namietku proti spracavaniu, uplatiiuje svoje pravo na opravu, obmedzenie
spractivania, vymaz, prenositelnost (dajov alebo svoje pravo nebyt predmetom Ziadneho rozhodnutia zaloZeného
vyhradne na automatizovanom spracivani. Poskytovatel bude pri odpovedani na Ziadost dotknutej osoby
o pristup konat len podfa pokynov zakaznika (pokial rozhodné pravo nevyzaduje inak).

3.2 Poskytovatel bude zdkaznika informovat, ak dostane Ziadost, staZnost, alebo oznamenie tykajlce sa spracuvania
osobnych Gdajov zakaznika.

DOVERNOST INFORMACIi, PRACOVNIC] SPOLOCNOSTI A DALSI SPROSTREDKOVATEL

4.1 Poskytovatel nebude osobné udaje spristupfiovat tretej strane, ak zakaznik alebo tato zmluva o spracuvani
osobnych GOdajov také spristupnenie neschvdli alebo ak to nevyZaduje rozhodné pravo. Pokial pravo, sid,
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4.2

5.

5.1

52

6.

6.1

7.

7.1

reguladny organ alebo dozorny organ vyZaduju, aby poskytovatef spractval alebo spristupnil osobné Gdaje,
poskytovatel bude informovatl zakaznika o takejto pravnej alebo regulaénej poZiadavke a da zakaznikovi
prileZitost vzniest proti takejto poZiadavke namietku alebo takuto poZiadavku napadnut, a to s vynimkou pripadov,
kedy rozhodné pravo takéto oznamenie zakazuje.

Poskytovatel zabezpeéi, aby pracovnici poskylovatefa boli informovani o povinnostiach poskytovatefa
a o svojich osobnych povinnostiach a zavézkoch wvyplyvajicich z pravnych predpisov o ochrane adajov.
Poskytovatel zabezpeti, aby sa pristup k osobnym (dajom a spracuvanie osobnych Gdajov obmedzovali len na
pracovnikov a dal$ich sprostredkovatefov, ktori vykonavajl sluzby v silade s uvedenou zmluvou, a aby sa pristup
k osobnym Odajom a spracGvanie osobnych dOdajov riadili pokynmi zakaznika.

SPRACUVANIE DALSIMI SPROSTREDKOVATELMI

Poskytovatel vyuZiva dalSich sprostredkovatefov k poskytovaniu urgitych sluZieb v jeho mene. Zakaznik v zmysle
€. 28 ods. 2 a 4 GDPR sihlasi s tym, aby poskytovatel vyuZival dal3ich sprostredkovatelov na spracivanie
osobnych tdajov na zaklade uvedenej zmluvy. Poskytovatel mbZe tretiu stranu ako daldieho sprostredkovatela
poverit spracivanim osobnych Udajov len v pripade, Ze:

{a) poskytovatel je opravneny zapojit do spracuvania dalieho sprostredkovatela, pri¢om poskytovatel vedie
zoznam v3etkych zapojenych daldich sprostredkovatefov verejne na webovych strankach CCS, a poskytne tak
zakaznikovi prilezitost vyslovit proti zapajaniu tychto dalSich sprostredkovatelov namietky. Zakaznik ma pravo
ddvodne zamietnut vymenovanie nového alebo zmenu dalieho sprostredkovatela, ak ma zakaznik podstatné
a legitimne ddvody pre zamietnutie uréitého daldieho sprostredkovatefa, a informuje poskytovatefa o takych
namietkach pisomne do 14 dni od zverejnenia zapojenie takého daldieho sprostredkovatela;

{b) poskytovatel uzavrie s dotytnym dal3im sprostredkovatefom pisomn( dohodu, ktora obsahuje povinnosti,
ktoré sa tykaji ochrany Udajov a su v podstate rovnaké ako tie stanovené v tejlo zmluve o spracivani osobnych
udajov;

{c) poskytovatel si ponecha kontrolu nad vietkymi osobnymi udajmi, ktoré dalSiemu sprostredkovatelovi zveri; a
(d) ponesie nadalej vo&i zakaznikovi plnu zodpovednost za plnenie povinnosti dal$ieho sprostredkovatefa.

Dalsi sprostredkovatelia schvaleni k datumu podpisu tejto zmluvy o spractvani osobnych udajov si uvedeni
v priloche &. 1.

BEZPECNOST

Kontrolné mechanizmy na ochranu osobnych tdajov: Poskytovatel bude udrziavat a pouZivat primerané
opatrenia s cielom zabezpelit, aby on a jeho daldi sprostredkovatelia mali primerané technické a organizaéné
opatrenia na zabezpe&enie ochrany bezpeé&nosti (vratane ochrany pred neopravnenym alebo nezakonnym
spracuvanim, pristupom, spristupnenim, kopirovanim, modifikaciou, uchovanim, duplikaciou, zobrazovanim alebo
girenim osobnych Udajov a pred nahodnym alebo nezakonnym zniéenim, stratou, pozmefiovanim, spristupnenim
alebo podkodenim osobnych ldajov), ddvernosti a integrity osobnych Udajov.

PORUSENIE ZABEZPECENIA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel ma zasady a postupy pre riadenie bezpe&nostnych incidentov a bude zékaznika bez zbytoéného
odkladu (a v kazdom pripade do 48 hodin) informovat’ po tom, &o sa dozvie ¢ tidajnom alebo skutotnom porugeni
zabezpetenia osobnych Udajov, nahodnom, neopravnenom alebo protipravnom spraclvani osobnych Udajov
poskytovatelom alebo jeho dal3imi sprostredkovatelmi, o ktorom sa poskytovatel dozvie. Nasledne poskytovater:
(a) vynaloZi primerand snahu, aby zistil prig¢inu takéhoto poruenia zabezpetenia osobnych Gdajov, a urobi
opatrenia, ktoré poskytovatel povaZuje za potrebné a primerané, aby odstranil priginu takéhoto porudenia
zahezpedenia osobnych udajov, ak je odstranenie poskytovatelom rozumne mozné; a (b) poskytne informéacie
o porudeni zabezpeéenia osobnych Udajov a - ak je to moZné - o povahe porusenia bezpeénosti osobnych Gdajov,
pravdepodobnych dosledkoch a opatreniach prijatych na jeho vyriegenia.

7.2 lhned po pripadnom neopravnenom alebo protipravnym spracuvani osobnych udajov alebo porugeni

Strana3z6

v20181008



zabezpecenia osobnych Odajov budd zmluvné strany navzéjom koordinovat ginnost za Géelom vySetrenia
zalezitosti.

7.3 Poskytovatel a zakaznik spolotne rozhodni o pripadnom oznameni porudeni zabezpeéenia osobnych Udajov
dotknutym osobam, dozornym organom, regulaénym organom, orgdnom presadzovania prava alebo inym osobam
tak, ako to vyZaduju zadkony, pravne predpisy alebo zmluvné strany, vratane obsahu a spdsobu doruéenia
oznamenia, a o pripadnom ponoknuti akéhokolvek druhu napravnych opatreni dotknutym osobam, vratane
povahy a rozsahu takéhote ndpravného opatrenia.

8. VRATENIE AVYMAZANIE OSOBNYCH UDAJOV ZAKAZNIKA

8.1 Pri vypovedani uvedenej zmluvy z akéhokolvek dévodu alebo pri uplynuti jej platnosti poskytovatel bezpe&ne
vymaZe alebo znici véetky osobné Udaje, kioré sa vztahuju k uvedenej zmluve a ktoré ma vo svojom drZani alebo
pod svojou kontrolou. V pripade pisomného pokynu zakaznika tieto Gidaje vrati a nebude uchovavat, alebo ich na
pisomny pokyn zakaznika uchova po dobu uréen( zakaznikom, maximaine véak po dobu 10 rokov.

8.2 Pokial pravo, organ verejnej spravy alebo dozorny organ vyZaduji, aby poskytovatel uchoval akékofvek
dokumenty alebo materidly, ktoré by poskytovatef bol inak povinny vratit alebo znitit, bude o tejto skuiotnosti
informovat zakaznika.

9. ZAZNAMY

9.1 Poskylovatel povedie zaznamy o spracivani osobnych Gdajov, ktoré vykondva v mene zaékaznika, vratane
pristupu k osocbnym udajom, kontroly a bezpeénosti osobnych (dajov, schvalenych dielGich sprostredkovatelov
a prepojenych spolotnosti, Gfely spracivania, kategérii dotknutych osdb a kategérii osobnych Udajov,
pripadného prenosu osobnych udajov do tretej krajiny a stivisiacich ochrannych opatreni a véecbecného opisu
technickych a organizaénych bezpeé&nostnych opatreni uvedenych v &ldnku 6.1.

9.2 Poskytovatel zabezpedll, aby zaznamy boli dostatotné tak, aby bolo moZné na poZiadanie poskytnut kdpie tychto
zdznamov dozornému organu.

10. AUDIT

10.1 Poskytovatel poskytne zakaznikovi vietky informacie potrebné na preukazanie tcho, Ze boli spinené povinnosti
stanovené predpismi na ochranu osobnych Gdajov ana zéklade ozndmenia poskytnutého najmenej 30
dni vopred umozni zakaznikovi a jeho externym zastupcom vykonavat maximaline raz ro&ne audit dodrZiavania
zmluvnych povinnosti poskytovatelom alebo podobnej inSpekcii. Poskytovatef poskytne zakaznikovi a jeho
externym zastupcom akdkolvek primerant podporu pri vykonavani takychto auditov a indpekcii.

11.  SPRAVAZMLUVY

11.1 Na Ziadost zakaznika poskytovatel na naklady zakaznika pomb&ze zakaznikovi s plnenim povinnosti zakaznika
vyplyvajucich z pravnych predpisov o ochrane Gdajov, pokial ide o vykonanie positdenia vplyvu na ochranu
osobnych Udajov, oznamenia porudeni a zaistovani bezpe&nosti v stvislosti s pouZivanim sluZieb zakaznika.
Poskylovatel' poskytne zakaznikovi v spolupraci alebe po predchadzajicej konzultacii s dozornym organom
vietku primeranl pomoc pri plneni jeho Gloh sdvisiacich so spracivanim osobnych Gdajov na zaklade zmluvy o
spracivani osobnych udajov, a to v rozsahu poZadovanom podla pravnych predpisov o ochrane osobnych
Udajov.

11.2 Poskytovatel (ani pripadny dalsi sprostredkovatel) nebude bez predchadzajiceho pisomného suhlasu zakaznika
prenasat osobné udaje mimo EHP. Zakaznik sihlasi, aby poskylovatel spractival osobné udaje alebo povolil
spractvanie osobnych Udajov mimo EHP za nasledujlcich podmienok: (a) poskytovatel spraciva osobné ddaje
na Gzemi, ktoré podla aktualneho rozhodnutia Eur6pskej komisie na zaklade pravnych predpisov o ochrane
udajov poskytuje primerand ochranu prav fyzickych oséb na sukromie. Poskytovatel musi v prilohe &. 1 uviest
Uzemie, kioré je predmetom takého rozhodnutia o primeranej ochrane; alebo (b) Poskytovatel sa zugastiiuje
platného mechanizmu pre cezhraniény prenos tdajov podra pravnych predpisov o ochrane Udajov, takZe
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poskytovatel (a pripadne zakaznik) mbZe zabezpetit zavedenie vhodnych zaruk s cielom zaruéit primerani
Uroveri ochrany prav fyzickych osbb na sikromie, ako to vyzaduje &. 46 GDPR. Poskytovatel musi v
prilohe & 1 uviest mechanizmus prenosu Gdajov, ktory umozfiuje zmluvnym stranam spinit také ustanovenia o
cezhraniénom prenose Odajov, a poskytovatel musi zakaznika ihned informovat o pripadnej zmene prisluiného
stavu; alebo {(c} Prenos Udajov je inak v silade s pravnymi predpismi o ochrane udajov.

12. OZNAMENIE

12.1 Skupina poskytovatefa urgila zodpovednu osobu pre achranu osobnych Udajov v sulade s GDPR. Tato osoba
zabezpefuje dodrZiavanie tohoto nariadenia a dalsich relevaninych globalnych zakonov a predpisov tykajacich
sa ochrany osobnych ddajov.

12.2 Zakaznik, zastipeny opravnenou osobou s podpisovym pravom tak, ako je uvedené v zmluve, slOZi
poskytovatefovi ako jedina kontaktna osoba pre tcely tejto zmluvy o spractvani osobnych Gdajov. Podobne
poskytovatel sliZi zakaznikovi ako jedina kontaktna osoba, pokial ide o jeho povinnosti ako sprostredkovatefa
podla tejto zmluvy o spracivani oscbnych udajov, a opraviiuje nasledujice osoby, aby konali v jeho mene
pri prijimani doloZenych pokynov poskytovanych na zaklade GDFPR;

+ Zodpovedna osoba poskytovatela pre ochranu osobnych Gdajov podra &l. 37 a nasl. GDPR:
Darren Pascoe na adrese dpoi@flestcor.sk

12.3 Clanok 12.2 neplati pre dorutovanie akychkofvek zaléb alebo inych pisomnosti v ramci sudneho konania alebo
pripadného rozhodcovského konania &i iného sp&sobu rieenia sporov.,

13. ZAVERECNE USTANOVENIA
13.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy, zavazky, prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy o spracuvani
osobnych Gdajov sa budu riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmi prislu$nymi ustanoveniami

zakona ¢&. 40/1964 Zb., Obg&iansky zakonnik, v zneni neskoréich predpisov.

13.2 Akékolvek spory medzi zmluvnymi siranami vyplyvajuce z tejto zmluvy o spractivani osobnych (dajov alebo s fiou
sUvisiace, budl rozhodované vieobecnymi sidmi Siovenskej republiky.

13.3 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu o spracivani osobnych Udajov preéitali, jej obsahu porozumeli, Ze
ju uzatvaraju slobodne, vazne a bez natlaku, na dékaz &oho pripajaji svoje podpisy.

13.4 Priloha &. 1 je suéastou tejto zmluvy o spracuvani osobnych ddajov.

Za Za
CCS Slovenska spolo¢nost pre platobné karty s.r.o.
(poskytovatel) (zékaznik)
Podpisané opravnenou o?’obou s podpisovym pravom Podpisané opravnenou osobou s podpisovym pravom
F ;’ f
7 . o
Podpis: Podpis:
Meno: Rafael Montesinos Maciean Meno:
Funkcia: konatef m;":‘% SINO ;RDWEFEEL{“Z%RE&;LOS Funkcia:
SMACLEAN Truso soron
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Priloha &. 1 Zmluvy o spracavani osobnych lidajov

BliZsie udaje o spracuvani prebiehajicom podla ustanoveni zmluvy su zhrnuté nizsie:
Kategorie dotknutych oséb

¢ Zakaznici
¢ Zamestnanci zakaznika
¢ Dodavatelia

Typ osobnych udajov

s Komunikagné adaje (napr. meno, priezvisko, telefdnne &islo, e-mail)

+ Udaje o vozidle (vratane registratnej alebo Statnej poznavacej znaéky, presna poloha pri pripojeni podla GPS,
adaje o vyuZivani a doprave, prejdena vzdialenost, ¢as jazdy, rychlost vozidla, prekrogenie povolenej rychlosti,
poloha &erpacej stanice, histéria Serpacich stanic)

Kategorie citlivych osobnych Gdajov
Nie je relevantné

Uéely spractvania

Indtalacia, aktivacia a prevadzkovanie sluzby monitorovanie vozidiel

Riadenie a zabezpefenie prevadzky informaénych systémov v suvislosti s poskytovanou sluzbou
Poskytovanie technickej podpory

Poskytovanie sprav a faktar za vyliétovanu sluzbu

Povaha spracivania

Za ugelom naplnenia Géelu spracivania je poskytovatel opravneny vykonavat s osobnymi Gdajmi operéacie:
zhromaZdenie, zaznamenanie, usporiadanie, 3truktdrovanie, uloZenie, vyhladavanie, nahliadnutie, pouZivanie,
spristupnenie, vymazavanie alebo znitenie (na Ziadost prevadzkovatela oscbnych udajov).

Doba trvania spracivania
Od datumu podpisu zmluvy { "datum uéinnosti") a zostdva pine platné a Gtinné aZ do ukon&enia zmiuvy.

Schvaleni d'alSi sprostredkovatelia

Indtalacény partner Ico Adresa

Lukas Dusik 46021281 | Na hlindch 6926/42, 917 01Trnava

Alan Vajsochr 34855980 | Astrova 763/48, 82101 Bratislava-RuZinov,
Stefan Mojzis - ALMONT 33307253 | Somalického 9, 96001 Zvolen

TODOS Zilina, s.r.0. 31575790 | Kragujevska 1, Zilina 010 01

Monsoon - Jozef Rusnak 37208879 | Stalicova 3, 04012 Kosice-Nad jazerom
Lurotech, s.r.o. 36491560 | Tomasikova 32/2570, Poprad

JMK centrum plus, s.r.o. 47616971 | Vigras 544, Vigras 962 02
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